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• การฝึกทักษะเพื่อปรับเปลี่ยนและพลิกแพลงเพื่อเอาชนะ •

รู้เป้า เข้าใจงาน
พันเอก สุทัศน์    จำรุมณี

เสนำธิกำรกรมทหำรรำบที่ ๑๗

         หน่วยทหาร จ�าเป็นต้องรู้ที่ รู้ทิศ และคิดวิธีไปไว้ล่วงหน้า เพราะ

งานทหารเป็นงานท่ีครอบคลุมทุกมิติ “ไม่มีเร่ืองใดที่ไม่เกี่ยวข้อง - ไม่มี

เรื่องใดที่ไม่ต้องคิด” 

 จะเกีย่วข้อง หรอืคดิเรือ่งต่างๆ อย่างไรกต็าม สดุท้ายต้องน�าหน่วย

ไปสู่คุณภาพ ๒ ประการคือ 

  ๑. ความพร้อม

  ๒. ความเหมาะสม

 พร้อม คือ ท�างานได้ทันที ไม่ว่างานรบ หรืองานไม่ต้องรบ งาน

อะไรก็ตามที่ต้องใช้ทหารท�า เหมำะสม คือ มีคนและเครื่องมือที่เตรียมไว้

ตรงกับงานนั้นพอดี 

 โดยธรรมดาแล้วหน่วยทหารหน่วยเดียวกัน จะมีทั้งความพร้อม

และความเหมาะสมในเวลาเดียวกันตลอดเวลาเป็นสิ่งที่เป็นไปไม่ได้ 

 ความพร้อมในวันนี้ อาจเหมาะสมกับงานใน ๒ - ๓ วันนี้ เดือนนี้ 

หรือปีนี้ และที่นี่เท่านั้น ส�าหรับวันหน้า เดือนหน้า ปีหน้า และที่อื่นๆ อาจ

จ�าเป็นต้องมีความพร้อมอีกแบบหนึ่ง 

 ในภาพน้ี เป็นภาพโฆษณาของบรษิทัท่ีปรกึษาทางธรุกจิ บรษัิทหนึง่ 

(จากนิตยสาร TIME)
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 ชายหนุ่มผู ้ก�าย�าล�่าสันคนนี้  

มีความพร้อมทั้งทางกายภาพ  

ทั้งจิตใจ และมีเคร่ืองมือเคร่ือง

ใช้ อย่างดี ครบถ้วนบริบูรณ์ ....  

ถูกต้องครับ เขาพร้อมแล้วที่จะ

ปีนเขา แต่ทว่า เบื้องหน้าของ

เขามนัไม่ใช่ “มนัไม่ใช่เลย” ทะเล

ต่างหาก ดงันัน้ ความพร้อมของเขา  

ณ เวลานี ้มนัจะมปีระโยชน์อะไร? 

พร้อมเพื่อจะท�าอะไร? แต่จริงๆ แล้วก�าลังจะท�าอะไร ? 

 มีผู้รู้ท่านหนึ่ง อธิบายเรื่องความพร้อมและความเหมาะสมเอาไว้

อย่างเข้าใจง่ายๆ ดังน้ี อุปมาด่ัง ยังมีแผ่นกระดานอยู่แผ่นหนึ่ง อยู่ๆ ไป 

ตะปทูีต่อกยึดแผ่นกระดานน้ันคลายตัวโผล่ข้ึนมา เครือ่งมอืทีพ่ร้อม และวธิี

การที่เหมาะสมในการซ่อมแซมก็คือ ใช้ค้อนตีตะปูที่โผล่ขึ้นมานั้นเปรี้ยงๆ 

สองสามทีก็จบการแก้ปัญหา แต้ถ้าหากว่าเป็นแผ่นไม้กระดานอื่นๆ ซ่ึง

มิได้ใช้ตะปู แต่ใช้สกรู หรือสลักแบบอื่นๆ ที่บอบบาง ก็ยังจะใช้ค้อนทุบ

ให้ลงเหมือนทุบตะปูอยู่ร�่าไป ย่อมเกิดความเสียหาย หรือสร้างปัญหาใหม่

มากกว่าจะเป็นการแก้ปัญหา ดังนั้น คงต้องมีเครื่องมือที่พร้อมและเหมาะ

กับปัญหาเฉพาะในขณะนั้น เช่น ไขควง ซึ่งก็จ�าเป็นต้องมีจ�านวนแฉก 

เท่ากับแฉกที่หัวสกรูนั้นด้วย เป็นต้น 

 ประเด็นจึงอยู่ที่ว่า ณ ต�าบล เวลา และปัญหาใด ตั้งแต่ปัจจุบัน

ถึงอนาคต เราจะมีความพร้อม และความเหมาะต่อการแก้ปัญหาทุกคราว 

ไปได้อย่างไร ดังความหมายของค�า ๒ ค�า เปรียบเทียบกัน คือ 
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 “Just in case” มคีวามหมายคล้ายในภาพชายหนุม่ ผูพ้ะรงุพะรงั 

คดิว่าตวัเองจะต้องพร้อมไปทกุเรือ่ง ตลอดเวลา โดยไม่คดิการณ์ไปข้างหน้า 

จึงไม่รู้ปัญหา ทั้งปัจจุบันและอนาคต ว่าจะเผชิญหน้ากับอะไร

 “Just in time” หมายถึง พร้อมทุกทีเมื่อต้องการ มีเครื่องมือ 

ถูกตรงกับงานที่ต้องท�าเสมอไป จะคิดวันนี้ หรือวันไหน ต้องให้ได้อย่างนี้

 หน่วยทหารที่จะมีความพร้อม และเหมาะสมอย่างรอบตัวทุก

ภารกิจ ทั้งปัจจุบันและอนาคตนั้น ต้องมีการก�าหนดเป้าหมาย (Goal) 

ล�าดับความเร่งด่วนของงาน (Priority) หลักๆ ไว้ล่วงหน้าเพื่อให้คนใน

หน่วยได้รู้ที่ รู้ทิศ รู้วิธีคิด ในการไปสู่เป้าหมาย และในการปฏิบัติภารกิจ

ต่างๆ อย่างรอบตัวให้เหมาะสม 

 กำรก�ำหนดเป้ำหมำย (Goal) จัดล�าดับความเร่งด่วนของงาน 

(Priorities) เพื่อปฏิบัติให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก�าหนดนั้น เหมือนกับการ

ตั้งเข็มทิศและคิดวิธีที่จะไปไว้แต่เนิ่นก่อนจะเริ่มเดินไป คิดไป คาดเดาไป 

ตามยถากรรม เป็นกรรมวิธีที่ทุกคนต้องร่วมทั้งในการวางแผน และในการ

ปฏิบัติให้เป็นไปตามนั้น ที่ส�าคัญคือ เป็นเรื่องท่ีผู้บังคับบัญชาต้องปฏิบัติ

ด้วยตนเอง 

 กรรมวิธีนี้มีขั้นตอน - วิธีการที่พอจะยึดถือเป็นหลักสูตรส�าหรับ

ปฏิบัติได้หลายสูตร แต่ไม่มีสูตรส�าเร็จใด ที่ใช้ได้ง่ายดาย - ตายตัวเสมอไป 

(แม้ขั้นตอนแน่ชัด แต่ปฏิบัติไม่ง่ายนัก) 

 ทัง้เมือ่ก�าหนดเป้าหมายและจดัล�าดบัความเร่งด่วนของงานได้แล้ว 

ก็มิใช่ว่าจะเป็นหลักประกันความส�าเร็จ ๑oo%

 มีสูตรหลากหลายท่ีใช้ส�าหรับก�าหนดเป้าหมาย และจัดล�าดับ

ความเร่งด่วนของงาน แต่ไม่ว่าจะใช้สูตรใดก็ตาม สิ่งส�าคัญยิ่ง ๒ ประการ 
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ที่จะขาดเสียไม่ได้คือ 

  ๑. ในการคาดคะเนอนาคตนั้น ท้ังหมดในหน่วยต้องคิด 

ร่วมกัน และคาดได้ตรงตามจริง

  ๒. ผู้บังคับหน่วยต้องลง “เล่นด้วย” เต็มตัว - เต็มแรง

 ขัน้ตอนแรก ในการก�าหนดเป้าหมาย คือการก�าหนดภาพทีต่นเอง

ต้องการเห็น ต้องการให้หน่วยเป็นอย่างไร? ณ เวลาใดเวลาหนึ่งในอนาคต 

 นั่นคือ “วิสัยทัศน์” (Vision) ของผู้บังคับหน่วยนั้นเอง 

 การนึกมโนภาพ - อยากเห็น อยากเป็น อยากมีอย่างไร ต้องใช้  

ภารกิจของหน่วยเป็นเคร่ืองมือส่องส�ารวจตรวจตนก่อนในขั้นต้น  

(ไม่เช่นนั้นจะเป็นเพียงความเพ้อฝัน) 

 จากน้ันจึงเริ่มก่อเค้าวิสัยทัศน์ ซึ่งให้มีลักษณะเป็นกรอบโครง

กว้างๆ ก่อน และยังคงเป็นภาพนามธรรมอยู่ แต่ต้องประกาศให้ทุกคนรู้

ด้วย 

 ยกตัวอย่าง ส�าหรับหน่วยระดับกองพล ค�าแถลงวิสัยทัศน์  

อาจจะเป็นดังนี้ “มีขีดควำมสำมำรถที่จะปฏิบัติงำน และท�ำกำรรบ 

ในเวลำกลำงคืนและห้วงทัศนวิสัยจ�ำกัดได้” 

 ขัน้ตอนทีส่อง เป็นการก�าหนดตวัเป้าหมาย (Goal) โดยตรง และ

ตกลงใจ เห็นพ้องต้องกันในเนื้อหา - ค่านิยมของหน่วย ค�าแถลงเป้าหมายนี้  

ยังคงมีลักษณะคาดการณ์ไปข้างหน้าและยังวัดค่าอะไรไม่ได้ แต่จะเร่ิม

กระชับเข้า โดยมีการมุ่งเน้นในเนื้อหาที่แคบลงแล้ว 

 ตัวอย่างเช่น “มีขีดความสามารถในการตรวจการณ์ เคลื่อนที่ 

และใช้อาวุธประจ�ากายในเวลากลางคืน”
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 จากค�าแถลงนี้เอง ท่ีจะน�ามาเป็นกรอบ “เจตนารมณ์ของ 

ผู้บังคับบัญชา” ต่อไป 

 ขั้นตอนที่สำม เป็นการก�าหนด วัตถุประสงค์ (Objective) ซึ่งจะ

แถลงในลกัษณะเฉพาะเจาะจงและวดัค่าได้ โดยทีต้่องได้มาจากการร่วมกนั

คดิอย่างเตม็ทีเ่พราะขัน้ตอนนีต้้องการถกแถลงกนัอย่างละเอยีดพอสมควร 

จึงจะได้วัตถุประสงค์ที่เหมาะสมของหน่วยอย่างแท้จริง 

 ตัวอย่างเช่น “ภำยในสิ้นสุดห้วงกำรฝึกภำคกองพันประจ�ำปีน้ี 

ทุกกองพันต้องสำมำรถเข้ำตีในเวลำกลำงคืนได้ทั้งกองพัน”

 ประการส�าคัญคือ ควรท�าให้ทุกคนมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของ

วัตถุประสงค์นี้โดยทั่วกัน 

 ขัน้ตอนทีส่ี่ เป็นการวเิคราะห์วตัถปุระสงค์เพือ่ก�าหนด กจิ (Tasks) 

ทีต้่องปฏบิตัเิน่ืองจากการบรรลวุตัถุประสงค์นัน้ย่อมได้มาจากการบรรลกุจิ

ต่างๆ ตามล�าดับ เสียก่อนนั้นเอง 

 ค�าแถลงกิจ ต้องเป็นรูปธรรม เป็นการปฏิบัติที่จ�าเป็นต้องมีจริงๆ 

และต้องวัดค่าได้ด้วย 

 ตัวอย่างเช่น “ในกำรฝึกยิงปืนประจ�ำปีน้ี ก�ำลังพลทุกคน 

ต้องยิงปืนในเวลำกลำงคืนได้คะแนนไม่ต�่ำกว่ำ ๕o %” ฯลฯ 

 ขั้นตอนที่ห้ำ เป็นการก�าหนดล�าดับความเร่งด่วน (Priority) ของ

กิจต่างๆ เนื่องจากทรัพยากรเวลาย่อมมีความจ�ากัดอยู่เสมอ การจัดล�าดับ

ความเร่งด่วนของงานย่อมเป็นประโยชน์ ท�าให้หน่วยรองรู้ว่าควรท�าอะไร

ตามล�าดับก่อน - หลัง 
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 ขั้นตอนสุดท้ำย คือ การติดตาม ประเมินผลและตรวจสอบว่า 

ทกุส่วนเข้าใจและปฏบิตัไิด้ตามทีก่�าหนดหรอืไม่? การปฏบัิติของผูบั้งคบัหน่วย

ในขั้นตอนที่ ๖ นี้ จะมีผลให้หน่วยรองรู้สึกว่า กิจ และ ล�าดับความเร่งด่วน 

เหล่านั้น มีความส�าคัญ และแสดงถึงความมุ่งมั่นอย่างไม่ย่อท้อของตัว 

ผูบ้งัคับหน่วยเอง ทีจ่ะก�ากบัดูแลทกุสิง่ทกุอย่างจนส�าเรจ็เรยีบร้อย เป็นไป

ตามล�าดับความเร่งด่วนที่วางไว้ทุกประการ เทคนิคอย่างง่ายประการหนึ่ง  

ท่ีสามารถน�ามาใช้ก�าหนดล�าดับความเร่งด่วนของงานในแต่ละวัน คือ  

แบ่งงานต่างๆ ที่มีอยู่ออกเป็น ๓ ประเภทต่อวันหนึ่งๆ ดังนี้ 

 ๑. งานที่ต้องท�าให้เสร็จ

 ๒. งานที่ควรท�าให้เสร็จ

 ๓. งานที่สามารถท�าเสร็จได้

 ท�างานประเภทที่ ๑ ก่อน แล้วจึงท�าประเภท ที่ ๒ และ ๓  

ตามล�าดับ 

 วธิจัีดล�าดบัความเร่งด่วนของงานโดยแบ่งประเภทเช่นนี ้นบัว่าเป็น

แนวทางช่วยในการตดัสินใจใช้ทรพัยากรเวลาท่ีมอียูจ่�ากดัได้อย่างเหมาะสม

(ถอดควำมจำก “Setting Goals and Priorities” ใน FM 22–103: 

Leadership and Command at Senior Levels) 

 “ควำมส�ำเรจ็ภำรกจิทัง้มวลในอนำคต อยู่ทีก่ำรก�ำหนดวสิยัทศัน์ 

ณ วันนี้” 

 “Key to all that must be accomplished is a vision”


