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 บทความที่เกี่ยวข้อง

 หน่วยทหำรจ�ำเป็นต้องรู้ที่, รู้ทิศ และคิดวิธีไปล่วงหน้ำ เพรำะ

งำนทหำรเป็นงำนที่ครอบคลุมทุกมิติ “ไม่มีเรื่องใดที่ไม่เกี่ยวข้อง-ไม่มี

เรื่องใดที่ไม่ต้องคิด”

           จะเกี่ยวข้องหรือคิดเรื่องต่างๆ อย่างไรก็ตาม สุดท้ายต้องน�าหน่วย

ไปสู่คุณภาพ ๒ ประการ คือ

           ๑. ควำมพร้อม

           ๒. ควำมเหมำะสม

 พร้อม คือ ท�างานได้ทันที ไม่ว่างานรบ หรืองานไม่ต้องรบ งาน

อะไรก็ตามท่ีต้องให้ทหารท�าเหมาะสม คือ มีคนและเคร่ืองมือที่เตรียมไว้

ตรงกับงานนั้นพอดี



82

• การฝึกทักษะเพื่อปรับเปลี่ยนและพลิกแพลงเพ่ือเอาชนะ •

 โดยธรรมดาแล้วหน่วยทหารหน่วยเดียวกัน จะมีทั้งความพร้อม

และความเหมาะสมในเวลาเดียวกันเป็นสิ่งที่เป็นไปไม่ได้

 ความพร้อมในวันนี้อาจเหมาะสมกับงานใน ๒ - ๓ วันนี้ เดือนนี้ 

หรือปีน้ีและที่น่ีเท่านั้น  ส�าหรับวันหน้า, เดือนหน้า, ปีหน้า และที่อื่นๆ  

อาจจ�าเป็นต้องมีความพร้อมอีกแบบหนึ่ง

 ดังท่ีเห็นภาพนี้เป็นภาพโฆษณาของบริษัทที่ปรึกษาทางธุรกิจ 

บริษัทหนึ่ง (จากนิตยสาร Time)

 ชายหนุม่ผูก้�าย�าล�า่สนัคนนี ้ มคีวามพร้อมทัง้ทางกายภาพทัง้จิตใจ 

และมเีคร่ืองมอืเคร่ืองใช้อย่างครบถ้วนบรบูิรณ์...ถูกต้องครบั เขาพร้อมแล้ว

ที่จะปีนเขา แต่ทว่า...เบื้องหน้าของเขามันไม่ใช่ “มันไม่ใช่เลย” เป็นทะเล

ต่างหาก ดังนั้นความพร้อมของเขา ณ เวลานี้จะมีประโยชน์อะไร?   

  มีผู้รู้ท่านหนึ่งอธิบายเรื่องความพร้อมและความเหมาะสมเอาไว้

ได้อย่างเข้าใจง่ายๆ  ดังนี้

 อุปมาดั่งยังมีแผ่นกระดานอยู่แผ่นหนึ่ง อยู่ๆ ไปตะปูที่ตอกยึด

แผ่นกระดานนั้นเกิดคลายตัวโผล่ข้ึนมา เครื่องมือที่พร้อมและวิธีการที่ 
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เหมาะสมในการซ่อมแซมก็คือ ใช้ค้อนตีตะปูท่ีโผล่ขึ้นมานั้นเปรี้ยงๆ สอง

สามทีก็จบการแก้ปัญหา แต่ถ้าหากว่าเป็นแผ่นไม้กระดานอื่นๆ ซ่ึงมิได ้

ใช้ตะปูแต่ใช้สกรู หรือสลักแบบอ่ืนๆ ท่ีบอบบางก็ยังจะใช้ค้อนทุบให้ลง

เหมอืนทบุตะปูอยูร่�า่ไปย่อมเกดิความเสยีหายหรือสร้างปัญหาใหม่มากกว่า

จะเป็นการแก้ปัญหา ดังนั้นคงต้องมีเครื่องมือที่พร้อมและเหมาะสมกับ

ปัญหาเฉพาะในขณะนั้น เช่น ไขควง ซึ่งก็จ�าเป็นต้องมีจ�านวนแฉกเท่ากับ

แฉกที่หัวสกรูนั้นด้วย เป็นต้น

 ประเด็นจึงอยู่ที่ว่า  ณ  ต�าบล  เวลา และปัญหาใด  ตั้งแต่ปัจจุบัน

ยนัอนาคตเราจะมคีวามพร้อมและความเหมาะสมต่อการแก้ปัญหาทกุคราว

ไปได้อย่างไร ดังความหมายของค�า ๒ ค�า เปรียบเทียบกัน คือ

 “Just  in case” มคีวามหมายคล้ายในภาพชายหนุม่ผูพ้ะรงุพะรงั 

คิดว่าตวัเองจะต้องพร้อมไปทกุเรือ่งตลอดเวลาโดยไม่คดิการณ์ไปข้างหน้า

จึงไม่รู้ปัญหาทั้งปัจจุบันและอนาคตว่าจะเผชิญหน้ากับอะไร

 “Just in time” หมายถึง พร้อมทุกที่เมื่อต้องการ มีเครื่องมือถูก

ตรงกับงานที่ต้องท�าเสมอไป จะคิดวันนี้หรือวันไหนต้องให้ได้อย่างนี้

 หน่วยทหารท่ีจะมีความพร้อมและเหมาะสมอย่างรอบตัวทุก

ภารกิจทั้งปัจจุบันและอนาคตนั้นต้องมีการก�าหนดเป้าหมาย และล�าดับ

ความเร่งด่วนของงานหลักๆ ไว้ล่วงหน้า เพื่อให้คนในหน่วยได้รู้ที่, รู้ทิศ,  

รู้วิธีคิดในการไปสู่เป้าหมาย และในการปฏิบัติภารกิจต่างๆ อย่างรอบตัว

ให้เหมาะสม

 กำรก�ำหนดเป้ำหมำย (Goal) และจัดล�าดบัความเร่งด่วนของงาน

เพือ่ปฏิบตัใิห้บรรลตุามเป้าหมายทีก่�าหนดนัน้เหมอืนกบัการต้ังเขม็ทิศ และ

คิดวิธีที่จะไปไว้แต่เนิ่นก่อนจะเริ่มเดินทางแทนที่จะเดินไปคิดไป คาดเดา 
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ไปตามยถากรรม เป็นกรรมวิธีท่ีทุกคนต้องร่วมทั้งในการวางแผนและ 

ในการปฏิบัติให้เป็นไปตามน้ัน ท่ีส�าคัญคือเป็นเรื่องที่ผู้บังคับบัญชาต้อง

ปฏิบัติด้วยตนเอง

 กรรมวิธีนี้มีขั้นตอนวิธีการที่พอจะยึดถือเป็นสูตรส�าหรับปฏิบัติ 

ได้หลายสูตร แต่ไม่มสีตูรส�าเรจ็ใดทีใ่ช้ได้ง่ายดายตายตัวเสมอไป (แม้ขัน้ตอน 

แน่ชัดแต่ปฏิบัติไม่ง่ายนัก) 

 ทั้งเมื่อก�าหนดเป้าหมาย และจัดล�าดับความเร่งด่วนของงานได้

แล้ว ก็มิใช่ว่าจะเป็นหลักประกันความส�าเร็จ  ๑๐๐%

 มสีตูรหลากหลายท่ีใช้ส�าหรบัการก�าหนดเป้าหมาย  และจดัล�าดบั

ความเร่งด่วนของงาน แต่ไม่ว่าจะใช้สูตรใดก็ตามมีสิ่งส�าคัญ  ๒  ประการ 

ที่จะขาดเสียมิได้ คือ

  ๑. ในการคาดคะเนอนาคตนั้น ทั้งหมดในหน่วยต้องคิดร่วมกัน

และคาดได้ตรงตามจริง

  ๒. ผูบ้งัคับหน่วยต้องลงเล่นร่วมด้วยเตม็ตวั-เตม็แรง (นายเล่นด้วย

เต็มๆ)

 ขัน้ตอนแรก ในการก�าหนดเป้าหมาย คือ การก�าหนดภาพทีต่นเอง

ต้องการเห็นต้องการให้หน่วยเป็นอย่างไร? ณ เวลาใดเวลาหนึ่งในอนาคต

 นั่นคือ “วิสัยทัศน์ (Vision)” ของผู้บังคับหน่วยนั่นเอง

    การนึกมโนภาพ–อยากเห็น, อยากเป็น, อยากมีอย่างไร ต้องใช้ 

ภารกิจของหน่วยเป็นเครื่องมือส่องส�ารวจตรวจตนก่อนในขั้นต้น (ไม่เช่นนั้น

จะเป็นเพียงความเพ้อฝัน)
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    จากนั้นจึงเริ่มก่อเค้าวิสัยทัศน์ ซึ่งให้มีลักษณะเป็นกรอบโครง

กว้างๆ ก่อน และยังคงเป็นภาพนำมธรรมอยู่ แต่ต้องประกาศให้ทกุคนรูด้้วย

 ยกตวัอย่าง ส�าหรบัหน่วยระดบักองพลค�าแถลงวสิยัทศัน์อาจเป็น

ดังน้ี “มีขีดความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานและท�าการรบในเวลากลางคืน 

และห้วงทัศนวิสัยจ�ากัดได้”

 ขัน้ตอนทีส่อง เป็นการก�าหนดตวัเป้าหมาย (Goal) โดยตรง และ

ตกลงใจเห็นพ้องต้องกันในเน้ือหา–ค่านิยมของหน่วย ค�าแถลงเป้าหมายนี ้

ยังคงมีลักษณะคาดการณ์ไปข้างหน้า และยังวัดค่าอะไรไม่ได้ แต่จะเริ่ม

กระชับเข้าโดยมีการมุ่งเน้นในเนื้อหาที่แคบลงแล้ว

 ยกตัวอย่างเช่น  “มขีีดความสามารถในการตรวจการณ์, เคลือ่นท่ี 

และใช้อาวธุประจ�ากายในเวลากลางคนื” จากค�าแถลงนีเ้องทีจ่ะน�ามาเป็น 

กรอบ “เจตนารมณ์ของผู้บังคับบัญชา” ต่อไป

 ขั้นตอนที่สำม เป็นการก�าหนดวัตถุประสงค์ (Objective) ซึ่งจะ

แถลงในลกัษณะเฉพาะเจาะจงและวัดค่าได้ โดยทีต้่องได้มาจากการร่วมคิด

อย่างเตม็ที ่เพราะขัน้ตอนนีต้้องมกีารถกแถลงกนัอย่างละเอยีดพอสมควร

จึงจะได้วัตถุประสงค์ที่เหมาะสมของหน่วยอย่างแท้จริง

 ตวัอย่างเช่น “ภายในสิน้สดุห้วงการฝึกภาคกองพนัประจ�าปีนี ้ทกุ

กองพันต้องสามารถเข้าตีในเวลากลางคืนได้ทั้งกองพัน”

 ประการส�าคัญคือ ควรท�าให้ทุกคนมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของ

วัตถุประสงค์นี้โดยทั่วกัน
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  ขัน้ตอนทีส่ี่  เป็นการวิเคราะห์วตัถุประสงค์เพือ่ก�าหนดกจิ (Tasks) 

ต้องเป็นรูปธรรม, เป็นการปฏิบัติที่จ�าต้องมีจริงๆ และต้องวัดค่าได้ด้วย

 ตัวอย่ำงเช่น “ในกำรฝึกยิงปืนประจ�ำปีนี้ก�ำลังพลทุกคนต้อง 

ยิงปืนในเวลำกลำงคืนได้คะแนนไม่ต�่ำกว่ำ ๕๐%” ฯลฯ

 ขั้นตอนที่ห้ำ เป็นการก�าหนดล�าดับความเร่งด่วนของกิจต่างๆ 

เนื่องจากทรัพยากรเวลาย่อมมีความจ�ากัดอยู่เสมอ การจัดล�าดับความ 

เร่งด่วนของงานย่อมเป็นประโยชน์ ท�าให้หน่วยรองรู้ว่าควรท�าอะไรตาม

ล�าดับก่อน–หลัง

 ขั้นตอนสุดท้ำย คือ การติดตาม, ประเมินผลตรวจสอบว่า ทุก

ส่วนเข้าใจและปฏิบัติได้ตามที่ก�าหนดหรือไม่? การปฏิบัติของผู้บังคับ

หน่วยในขั้นตอนที่ ๖ นี้ จะมีผลให้หน่วยรองรู้สึกว่ากิจและล�าดับความเร่งด่วน 

เหล่านั้นมีความส�าคัญ และแสดงถึงความมุ่งมั่นอย่างไม่ย่อท้อของตัว 

ผู้บังคับหน่วยเองที่จะก�ากับดูแลทุกสิ่งทุกอย่างจนส�าเร็จเรียบร้อยเป็นไป

ตามล�าดับความเร่งด่วนของงานในแต่ละวันคือ

แบ่งงำนต่ำงๆ ที่มีอยู่ออกเป็น ๓ ประเภทต่อวันหนึ่งๆ ดังนี้

        ๑. งานที่ต้องท�าให้เสร็จ

 ๒. งานที่ควรท�าให้เสร็จ

 ๓. งานที่สามารถท�าให้เสร็จได้

 ท�างานประเภทท่ี ๑ ก่อน แล้วจึงท�าประเภทที่ ๒ และ ๓  

ตามล�าดับ วิธีจัดล�าดับความเร่งด่วนของงานโดยแบ่งประเภทเช่นนี้ นับว่า 

เป็นแนวทางช่วยในการตัดสินใจใช้ทรัพยากรเวลาท่ีมีอยู่จ�ากัดได้อย่าง 

เหมาะสม
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ควำมจงรักภักดี จงรักภักดีและมุ่งมั่นศรัทธาอย่างแท้จริงต่อรัฐธรรมนูญสหรัฐฯ	กองทัพบก	

หน่วยที่สังกัด	และทหาร

หน้ำที่ ปฏิบัติตามค�าปฏิญาณตน

ควำมเคำรพ ปฏิบัติต่อคนตามที่เขาสมควรได้รับ

กำรปฏิบัติหน้ำที่ 

โดยไม่เห็นแก่ตัว

ค�านึงถึงความผาสุกของชาติ,	กองทัพบก	และผู้ใต้บังคับบัญชา	 

ก่อนตนเอง

เกียรติยศ ยึดถือตามค่านิยมกองทัพบก

ศักดิ์ศรี ท�าในสิ่งที่ถูกต้อง	ตามกฎหมายและศีลธรรม

กล้ำหำญ เผชิญหน้ากับความกลัว	อันตราย	หรือความยากล�าบาก	(ทั้งกายและใจ)

ค�ำนิยมกองทัพบกสหรัฐฯ
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ทหำร (มือ) อำชีพ

 ทีว่่าอาชีพนัน้คอือะไร? อย่างไรจงึจะได้ชือ่ว่าอำชพี? เป็นอะไรให้

ได้ชื่อว่าอาชีพนั้นเป็นกันอย่างไร ทหำรเป็นอำชีพหรือไม่? และเป็นทหำร

อำชีพ เขาเป็นกันอย่างไร ? 

 หนังสือเรื่อง “The Soldier and the State” ซ่ึงเขียนโดย 

ดร.แซมมวล ฮันติงตัน (Dr. Samuel Huntington) นักรัฐศาสตร์แห่ง 

มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด (Harvard) มีค�าตอบที่ชัดเจนและเข้าใจง่ายด้วย
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 ค�าถามทั้งหมดข้างต้นนั้นสามารถตอบและอธิบายได้ด้วย “แบบ

มาตรฐาน (Model)” ส�าหรับวิเคราะห์และตัดสินความเป็นอาชีพ แบบ

มาตรฐานนีก้�าหนดเอาไว้ว่าคนแต่ละคนทีม่าท�าอะไรๆ อย่างเดียวกนั หรือ

เหมือนๆ กันนั้นจะเรียกว่าอาชีพ (Profession) ได้ก็ต่อเม่ือคนพวกนั้นมี

คุณลักษณะ ๓ ประการดังต่อไปนี้ คือ

 ๑. ความเชี่ยวชาญ   (Expertise)

 ๒. จิตวิญญาณรับผิดชอบ  (Responsibility)

 ๓. ร่วมมือประกอบกิจ   (Corporateness)

 ต่อไปเป็นรายละเอียดของแต่คุณลักษณะ

 ควำมเชี่ยวชำญ (Expertise)

 อาชีพ คือ แหล่งก�าเนิดบริการสู่สังคม “อำชีพ” มุ่งแต่การให้ 

เหมือนดวงอาทิตย์ให้บริการสาดแสงไปรอบด้าน อำชีพมุ่งให้บริการหลัก 

ส่วนค่าบริการนั้นเป็นเพียงผลพลอยได้ บริการดังกล่าวนั้นเป็นส่ิงท่ีสังคม

ต้องการยิง่จะขาดเสยีมไิด้ หากแม้นว่าขาดไปเสยีแล้ว คนทัว่ไปในสงัคมจะ

มาสร้างและให้บรกิารเหล่านัน้แทนคนท่ีเคยท�าอยูก่ท็�าไม่ได้ หรอืถงึท�าได้ก็

ไม่เหมือนเดิม...

 ความสามารถของคนในอาชพีท่ีจะให้บรกิารแก่สงัคม (ซ่ึงคนนอก

อาชีพท�าแทนไม่ได้ หรอืแทนได้กไ็ม่เหมอืน) นัน่แหละคอื ควำมเชีย่วชำญ

 ควำมเชี่ยวชำญนี้ประกอบด้วยความรู้ ความช�านาญ และความ

สามารถเฉพาะทาง ซึง่ท้ังหมดน้ีได้มาจากการศกึษาอย่างเจาะลกึ ตลอดจน

ระยะเวลาที่อยู่ในอาชีพ ความรู้ (ทางลึก) ความช�านาญพิเศษ และความ

สามารถเฉพาะทางนี้ต้องถึงขั้น “ระดับอำชีพ” คือต้องสูงกว่าขั้น “ท�าได้

ใช้เป็น” ในระดับทั่วๆ ไป (simply a practical skill)
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 ระดับมืออาชีพนั้นต้องเป็นผู้ปรำดเปรื่อง และเรืองวิชำ (Intel-

lectual and Scholarly knowledge) ในงานหน้าทีข่องตัวเองโดยธรรมชาติ 

 ทั้งนี้ เพราะภายในอาชีพย่อมมีระบบและกระบวนการฝึกศึกษา

อบรมอย่างต่อเนื่อง ทั้งการศึกษาตามมาตรฐานทั่วไปในสังคม, การศึกษา

ตามแนวทางของอาชีพโดยเฉพาะ และการศกึษาเพ่ิมเตมิพเิศษมกีารศึกษา

ตลอดเวลาแห่งอาชีพ

 เพือ่ความง่ายเราสามารถพจิารณาความเชีย่วชาญโดยแยกได้เป็น  

๓ ขั้น หรือ ๓ องค์ประกอบ คือ 

 ๑. ควำมเชี่ยวชำญในเทคนิค (Technical Component) 

ขั้นนี้ หรือ องค์ประกอบนี้ของความเชี่ยวชาญ ก็คือ รู้จักการใช้เครื่องมือ

หากิน (Tools of The Trade) และใช้ได้เป็นอย่างดีนั่นเอง ถ้าหากว่าเป็น 

อาชีพทางด้านวิทยาศาสตร์ก็จะต้องเข้าใจเรื่องเทคโนโลยีในขั้นปฏิบัติได้ดี 

เช่น ใช้เครื่องมือต่างๆ ในห้องทดลองได้เป็นต้น หากเป็นอาชีพทางด้าน 

การแพทย์ก็ต้องฉีดยา, วัดไข้, เอกซเรย์ได้ ส่วนอาชีพที่ไม่เกี่ยวกับทาง 

วิทยาศาสตร์มากนัก เช่น อาชีพทางกฎหมายก็ต้องรู ้เรื่อง, เข้าใจ 

และปฏบิตังิานด้านระเบยีบวธิกีารทางศาล, การสบืเสาะหาพยาน, หลกัฐาน 

และการพิสูจน์หลักฐานเป็นต้น

 ๒.  ควำมเชีย่วชำญในทฤษฎหีรอืควำมปรำดเปร่ือง (Theoreti-

cal or Intellectual Component)

 ระดับนี้คือระดับที่เข้าใจ อย่ำงไร (how) และ ท�ำไม (why) ของ

ระดับความรู้ความสามารถทางเทคนิค (Technical Component) เช่น 

ความเข้าใจในปรัชญาของกฎหมาย หรือ เข้าใจระบบการท�างานของ

อวัยวะต่างๆ ในร่างกายเป็นต้น ความเชี่ยวชาญในระดับนี้จะวิวัฒนาการ

ขึ้นไปเรื่อยๆ ตามผลของการศึกษาวิจัยและการประยุกต์ใช้ และส่งผลให้ 
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“มอือาชีพ” เทคนคิใหม่ๆ และน�ามารับใช้สงัคมได้ดขีึน้เรือ่ยๆ ก็ด้วยความ

เชี่ยวชาญชั้นนี้นี่เองที่แยกมืออาชีพระดับ “มันสมอง” ออกจากมืออาชีพ

ระดับ “Technician” หรือ “ระดับเจ้าหน้าที่” เพราะระดับเจ้าหน้าที่นั้น

อาจไม่จ�าเป็นต้องรู้ why ก็ได้

 ๓. ควำมเชี่ยวชำญระดับบูรณำกำรอันกว้ำงไกล (Broad-

Liberal Component)

 อาจกล่าวได้ว่าข้ันน้ี หรอื องค์ประกอบนีเ้ป็นข้ันทีส่งูทีส่ดุและเป็น

องค์ประกอบที่ซับซ้อนที่สุดก็ว่าได้ และอาจถือว่าส�าคัญที่สุดอีกด้วย

 ในขัน้นี ้มอือำชพีต้องเข้าใจบทบาทของอาชพีตวัเองทีม่ต่ีอสงัคม

ต้องมีความรู้ในลักษณะผสมผสาน เช่น พฤติกรรมของมนุษยสัมพันธ์, 

บรรทดัฐานความประพฤตใินสงัคม และโครงสร้างขององค์กร และสถาบนั

ต่างๆ ที่มีอยู่ในสังคม ท้ังนี้เพื่อที่มืออาชีพจะได้ให้บริการ/รับใช้สังคมได้

อย่างถูกต้องตรงตามที่สังคมต้องการ และอย่างมีประสิทธิภาพ

 สรปุได้ว่า ความเชีย่วชาญขัน้ที ่๓ เป็นขัน้ทีท่�าให้มืออาชพี สามารถ

ผลติ และประยกุต์ใช้งานบรกิาร/รับใช้ของตนป้อนสูส่งัคมความเป็นมนษุย์ 

(Human Context) ได้อย่างดีที่สุด

 ความเชี่ยวชาญทั้ง ๓ ส่วนนี้อาจอยู่ในคนคนเดียวกัน หรืออาจ

แบ่งกันเชี่ยวชาญคนละอย่างตามระดับหรือ ต�าแหน่งหน้าที่ก็ได้

 จิตวิญญำณรับผิดชอบ (Responsibility)

 ดังท่ีได้เห็นแล้วว่า บริการและการรับใช้รวมทั้งความเชี่ยวชาญ 

ที่มืออาชีพมอบให้สังคมหรือผู้รับบริการในสังคมนั้น เป็นสิ่งที่.-
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 - ส�าคัญยิ่ง ซึ่งสังคมจะขาดเสียไม่ได้

 - คนส่วนใหญ่ในสงัคมไม่สามารถท�าแทนได้ถงึแทนได้กไ็ม่เหมอืน

 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านความเช่ียวชาญนั้น กว่าจะได้มาต้อง 

ผ่านกระบวนการศึกษาเรียนรู้ที่สลับซับซ้อน และสั่งสมประสบการณ์เป็น

เวลาอันยาวนาน คนทั่วๆ ไปนอกจากอาชีพย่อมไม่อาจรู้เท่าอย่างแน่นอน 

ทัง้ยงัอาจไม่รู้ด้วยซ�า้ไปว่าคนในอาชพีนัน้ๆ (วนัๆ หนึง่) เขาท�าอะไรกนับ้าง?

 ดังนั้น อำชีพจึงเป็นสิ่งที่ผูกขาด (Monopoly) สังคม คือผูกขาด

ที่ความเชี่ยวชาญนั่นเอง ที่ส�าคัญมากกว่านั้นก็คือสังคมไม่มีความสามารถ

ทีจ่ะรูไ้ด้เลยว่าคนในอาชพีคนใดท�าหน้าทีข่องตวัเองได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

และอย่างมคีณุธรรมมาก-น้อยเพยีงใด มแีต่คนในอาชพีเดียวกนัเท่านัน้ทีรู้่

 ก็เพราะเหตุนี้นี่เอง สังคมจึงต้องการความรู้สึกผูกพันชนิดพิเศษ

ระหว่างมืออาชีพกับสังคมหรือผู้ใช้บริการในสังคม ซ่ึงความรู้สึกที่ว่านี้จะ

ไม่เป็นเพียงความผูกพันระหว่างผู้ขายกับลูกค้าในทางธุรกิจทั่วไปเท่านั้น

แต่จะต้องเป็นความผูกพันกันระหว่างมืออาชีพกับสังคม

 ในความสัมพันธ์กันระหว่างมืออาชีพกับสังคมนั้น ต้องการ 

การยอมรับซึ่งกันและกัน ต้องมีพันธกรณีต่อกันและกันทั้งสองฝ่ายดังนี้

 สังคม หรือทหำร (มือ) อาชีพ ต้องยอมรับการวินิจฉัยชี้ขาด และ

การแก้ปัญหาด้วยมอือาชพี ในเมือ่ปัญหาเร่ืองนัน้ๆ มคีวามจ�าเป็นทีต้่องใช้ 

ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางโดยมืออาชีพเท่านั้นเพราะคนอื่นๆ ในสังคม 

ไม่มใีครเชีย่วชาญเท่า อาจไม่รู้ด้วยซ�า้ไปว่า ปัญหาคอือะไร หรือจะท�าอย่างไร 

ต่อปัญหาที่เกิดขึ้น นั่นคือสังคมจะต้องยอมรับในความเชี่ยวชาญผูกขาด

ของมืออาชีพอย่างปฏิเสธไม่ได้
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 ในทางกลับกัน ในเมื่อมืออาชีพเรียกร้องให้สังคม“วำงใจ” 

ในความผูกขาดของตน ต้องการให้สังคมยกความเป็นใหญ่ให้ ในการ 

จัดการต่องานในอาชีพของตนอย่างเต็มที่โดยไม่มีใครมาเกะกะกีดขวาง 

วุ่นวายแล้ว สังคมหรือผู้ใช้บริการเองก็มีความคาดหวังที่จะให้มืออาชีพ 

ปฏิบัติตามพันธกรณีต่อสังคมเช่นเดียวกัน สิ่งท่ีสังคมที่จะต้องได้รับจาก

มืออาชีพ

 เราอาจจะสรุปได้ว่ามืออำชีพมีพันธกรณีต่อสังคม ๓ ประการคือ

 ๑. มืออาชีพต้องไม่ท�าการเกินขอบเขตความรู้ ความสามารถของ

ตนเอง และไม่ใช้ควำมเชื่อหรือควำมรู้สึกส่วนตัวใดๆ นอกเหนือความรู้ 

ความสามารถในอาชีพมาตัดสินใจชี้ขาดงานในอาชีพ

 ตัวอย่าง การไม่ท�ำกำร หรือ ให้บริกำรเกินขอบเขตความรู้  

ความสามารถ คือ ทันตแพทย์ย่อมไม่วินิจฉัยอาการปวดท้องด้วยถึงแม้ว่า

จะพอมีความรู้เรื่องอาการและยาที่ควรใช้อยู่บ้างก็ตาม

 ตัวอย่าง ไม่ตดัสนิงานในอาชพีด้วยความเช่ือ หรอืความรู้สกึส่วนตวั

ที่ไม่เกี่ยวกับอาชีพ คือ แพทย์ย่อมไม่ปฏิเสธที่จะรักษาผู้ป่วยด้วยโรคเอดส์

เพราะคดิเอาเองว่าผูป่้วยประพฤตติวัไม่ดเีองตายกส็มควรแล้ว ดังนีเ้ป็นต้น

 ๒. มืออาชีพต้องท�าการโดยมุ่งสู่ผลประโยชน์สูงสุดของสังคม 

หรือผู้ใช้บริการเป็นส�าคัญ เช่น ทนายความรับว่าความให้ลูกค้าก็เพราะ

เพื่อความเป็นธรรมของลูกค้า ไม่ใช่เพื่อเงินเป็นหลัก หรือนายแพทย์

แนะน�าให้คนไข้รบัการผ่าตดักเ็พราะเป็นสิง่ทีจ่�าเป็นต้องท�าจรงิๆ ไม่ใช่เพือ่ 

อย่างอื่น

 ๓. มอือาชพีต้องมคีวามซือ่ตรงต่อสงัคมหรอืผูใ้ช้บรกิาร มอือาชพี

ย่อมมคีวามสามารถทีจ่ะใช้ความรู ้ความสามารถในอาชพีท�าการพลิกแพลง

หาประโยชน์แก่ตวัเองได้โดยไม่มใีครรู ้หรอืแม้แต่รู้กไ็ม่อาจปฏเิสธได้เพราะ 
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แม้แต่กฎหมายกย็งัมช่ีองว่าง ความซือ่ตรงนีห้มายถงึการไม่โกหกหลอกลวง, 

ไม่คดโกง และไม่ช่วงชงิผลประโยชน์ หรอืเอารดัเอาเปรียบสังคม พันธกรณี

ข้อนี้นับว่าเป็นข้อที่ส�าคัญที่สุดที่มืออาชีพต้องปฏิบัติต่อสังคม

 พนัธกรณทีัง้ ๓ ประกำรนี ้รวมเรยีกว่ำ “จติวญิญำณรับผิดชอบ”

 ร่วมมือประกอบกิจ (Corporateness)

 คนในอาชีพเดียวกันย่อมมีความร่วมมือกันท�าหน้าที่เพื่อสังคม 

ความร่วมมือนี้เกิดจากความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน และมีความผูกพันกัน

โดยอาชีพ ดังนี้

 ๑. คนในอาชีพมักคบค้าสมาคมกันทั้งในการท�างาน และใน

สงัคม เช่น นายแพทย์จะต้องอยูร่่วมกนั และท�างานด้วยกนัในโรงพยาบาล    

นักกฎหมายก็จะต้องอยู ่ร่วมกันและก็ท�างานด้วยกันในศาล เป็นต้น 

และมีความมุ่งประสงค์สิ่งเดียวกัน รวมท้ังมีแบบแผนการด�าเนินชีวิตที่

เหมือนกันด้วย

 ๒. คนในอาชพีย่อมมคีวามต้องการเหมอืนกนัอย่างหนึง่กค็อื ความ

ต้องการอสิระในการคดิค้น สร้างสรรค์, ทุ่มเท และน�าเสนอบรกิำรทีดี่ทีสุ่ด

แก่มวลมนุษย์โดยไม่ถูกแทรกแซงจากคนอื่นที่ไม่ใช่คนในอำชีพ 

 ๓. คนในอาชีพต้องการด�ารงการติดต่อซ่ึงกันและกันเพื่อแลก 

เปลีย่นความรู ้และประสบการณ์งานในอาชพี จงึท�าให้เกิดการจัดตัง้องค์กร

ทางอาชีพในลกัษณะต่างๆ องค์กรเหล่านีน้อกจากมขีึน้เพ่ือการพบปะและ

ติดต่อซึ่งกันและกันแล้ว ยังท�าหน้าที่ให้บริการในส่วนที่ส�าคัญๆ แก่คนใน

อาชีพรวมทั้งแก่คนในสังคมอีกด้วย บริการส�าคัญๆ เหล่านั้นประกอบด้วย
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• การฝึกทักษะเพื่อปรับเปลี่ยนและพลิกแพลงเพื่อเอาชนะ •

 - การควบคุมดูแลกฎ, ระเบียบของคนในอาชีพ

 - การคัดเลือกสมาชิกใหม่

 - การให้บริการทางความรู้และวิชาการใหม่ๆ และ

 - เป็นตัวแทนของคนทั้งอาชีพ

 ที่กล่ำวมำทั้งหมดทั้ง ๓ องค์ประกอบ คือ

 - ความเชี่ยวชาญ

 - จิตวิญญาณรับผิดชอบ และ 

 - ร่วมมือประกอบกิจ นั้น

 คือแบบมำตรฐำน ส�าหรับตัดสินควำมเป็นอำชีพ

 ซึ่งแบบมาตรฐานนี้เป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางทั่วไป

 ส่วนจะใช้เป็นมาตรวัดความเป็นทหาร (มือ) อาชีพได้หรือไม่นั้น 

ขอให้เป็นดุลยพินิจของผู้อ่านเอง แต่เชื่อแน่ว่าทหารทุกคนเป็นทหำรทั้งที 

ต้องอยำกเป็นทหำร (มือ) อำชีพกันทั้งนั้น และเชื่อแน่ว่ำ ทหำร (มือ) 

อำชีพเท่ำนั้นที่จะได้รับเกียรติทุกสถำนและตลอดกำล


