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• การฝึกทักษะเพื่อปรับเปลี่ยนและพลิกแพลงเพ่ือเอาชนะ •

“ระบบซ่อม” กับ

“การหล่อหลอมความเป็นทหาร”
 “Military Socialization and Integration”

By Leading – Instead of Hazing

  ควำมเชื่อ (Beliefs) หมายถึง สมมุติฐาน (Assumptions) หรือ 

ความยึดถือเอาตามชอบ (Conviction) ของแต่ละคนที่มีต่อบรรดาผู้คน 

(People), แนวความคิด (Concept) และสิ่งทั้งหลาย (Things) รอบตัว

ว่าจะเป็นจริงไปตามนั้น เราต่างมีความเชื่อเป็นของตัวเองในเรื่องเกี่ยวกับ

ผู้คน, แนวความคิด และสิ่งทั้งหลายรอบตัวเรา ทหารด้วยกันคนหนึ่งอาจ 

มีความเชื่อว่าหน้าที่ก็คือการท�างานตั้งแต่ ๘ โมงเช้า ถึง ๕ โมงเย็น ในขณะที่

ทหารคนอืน่ๆ อาจเชือ่ว่าหน้าทีข่องเขาคอื การอทุศิตนเพือ่รบัใช้ประเทศชาติ 

หน่วย และ เพื่อนทหารด้วยกันในหน่วย
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 เราทุกคนต่างมีความเชื่อเป็นของตนเองในเรื่องธรรมชาติของ

มนุษย์ว่า “อะไร” จะมีความส�าคัญต่อ “ใคร” เราต่างรู้สึกเอาเอง และเรา

ต่างคิดเอาเองว่าเรื่องที่เราเชื่อนั้นเป็นความจริง แต่เป็นความจริงท่ีเราไม่

สามารถพิสูจน์ได้ด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ บางคนเห็นว่ารถยนต์เป็น

เพียงยานพาหนะเท่านัน้ แต่คนอืน่อาจรูส้กึว่ามนัยงัหมายถงึเครือ่งบ่งบอก

สถานะในสังคมอีกด้วย ร้อยเอก อัลเดน มีความเชื่อว่าลูกน้องของตนนั้น

ตามปกติจะข้ีเกียจ และไม่มีความรับผิดชอบ ดังนั้นจึงต้องขับเคลื่อน/

เคี่ยวเข็ญด้วยความกลัว “Motivate by Fear” เป็นหลัก

 ส่วนพันโท รอสส์ ซึ่งเป็นผู้บังคับกองพันเห็นว่าการเปิดอกคุยกัน

กับลูกน้อง (ผู้บังคับกองร้อย) อย่างตรงไปตรงมาในเร่ืองจุดเด่น-จุดด้อย

ของแต่ละหน่วยนั้นเป็นการ “ล้วงลูก” หน่วยรอง จึงท�าให้ทั้งกองพันและ

กองร้อยล้มเหลวในการบังคับบัญชา เพราะความเชื่อที่ไม่ถูกต้อง

 ส�าหรับ พนัเอก แชมเบอร์เลน นัน้เชือ่ว่าการขู่เข็ญไม่ช่วยให้ทหาร

ปฏิบัติการรบได้อย่างห้าวหาญ ต้องด้วยการน�าเท่านั้น เขายังมีความเชื่อ

ด้วยว่าเป็นหน้าท่ีของเขาท่ีจะต้องต่อสู้เพื่ออุดมการณ์ของชาติ โดยทั่วไป

แล้วคนเราย่อมด�าเนินพฤติกรรมไปตามความเชื่อของตัวเอง

 จากตัวอย่างที่กล่าวมานี้จะเห็นว่าควำมเชื่อของผู้น�ำนั้นย่อม

มีผลกระทบโดยตรงต่อ “บรรยำกำศควำมเป็นผู้น�ำ” (Leadership  

Climate), ความสามคัคี, วนิยั, การฝึก และประสทิธภิาพในการรบของหน่วย

 ค่ำนิยม (Values) หมายถึง ทัศนคติเกี่ยวกับคุณค่า (Worth)  

และความส�าคัญ (Importance) ของบรรดาผู้คน, แนวความคิดและสิ่งทั้ง

หลายรอบตัว บางคนอาจให้ความส�าคัญแก่ส่ิงของซ่ึงเป็นมรดกของวงศ์

ตระกูล เช่น นาฬิกาของคุณปู่ หรือบางคนอาจให้ความส�าคัญกับการดูแล

รักษารถยนต์ให้สะอาดและปรนนิบัติบ�ารุงอยู่เสมอ หรือบางคนอาจให้ 
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ความส�าคัญแก่ความสะดวกสบายส่วนตัว หรืออิสรเสรีท่ีจะไปไหน 

มาไหนตามใจชอบ หรือบางคนอาจให้ความส�าคัญแก่เพื่อน, ญาติ หรือ

ผู้ใหญ่ ที่เคยดูแลช่วยเหลือตัวเองมาตั้งแต่ยังเป็นเด็ก ค่านิยมก็มีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมของเรา เพราะเราใช้มันเป็นเครื่องวัดค่าความส�าคัญระหว่างคน 

หรือเรื่อง หรือสิ่งที่เราก�าลังเลือก ตัวอย่างเช่น คนที่เห็นความสุขสบาย

ส�าคัญกว่าความฟิต และสุขภาพที่ดีก็จะเลือกเอาตามน�้าหนักความส�าคัญ 

จนกระทั่งยอมให้น�้าหนักเกินสัดส่วน และยอมเสียรูปทรง “ค่านิยม” ของ

เราจะบอกเราเองว่าเราจะไปไหนดี ระหว่างไปดูคอนเสิร์ตกับเพื่อน หรือ

ไปงานวันเกิดของคุณพ่ออายุครบ ๗๕ ปี

 กฎเกณฑ์ (Norms) ส�าหรับผู้คนที่จะอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข

นั้น จ�าเป็นต้องมีความเห็นชอบในความเชื่อ และค่านิยมร่วมกันอยู ่ 

ส่วนหนึ่ง ความเชื่อ และค่านิยมร่วมกันนี้เองจะกลายเป็นกฎเกณฑ์ (กฎ 

หรือกฎหมาย) ที่สมาชิกทุกคนต้องปฏิบัติตาม

 กฎเกณฑ์ที่เป็นทำงกำร (Formal Norms) หมายถึง มาตรฐาน

ที่เป็นทางการหรือกฎหมายที่ใช้เพื่อควบคุมพฤติกรรม เช่น สัญญาณไฟ

จราจร, ประมวลกฎหมายอาญาทหาร, สนธิสัญญาเจนีวา, กฎระเบียบต่างๆ 

และกฎว่าด้วยความปลอดภัย เป็นต้น กฎเกณฑ์เหล่านี้จะก�าหนดว่า การ 

กระท�าใด–ควร และการกระท�าใด–ห้าม

            กฎเกณฑ์ที่ไม่เป็นทำงกำร (Informal Norms) หมายถึง กฎ 

หรือ มาตรฐานที่มิได้ตราขึ้นไว้ แต่เป็นที่ยอมรับให้ควบคุมพฤติกรรมของ

สมาชกิทัง้หมด กรมทหารราบที ่๒๐ “รฐัเมน” มกีฎว่าทหารท่ีบาดเจ็บต้อง

ได้รับการช่วยเหลือ และส่งกลับทันทีที่การรบยุติลง ไม่ว่าจะมีอันตรายเพียงใด

ก็ตาม  ลึกลงไปในฐานรากของกฎดังน้ี คือ ค่านิยมร่วมกันของทหารทุก

คนในหน่วยทีเ่หน็ความส�าคญัของการช่วยเหลอืเกือ้กลู (Care) ซึง่กนัและกนั  
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เพราะทุกคนรู้ว่าตนเองอาจได้รับบาดเจ็บวันใดก็ได้ และทุกคนอบอุ่นใจ

และมั่นใจว่าตนจะได้รับความช่วยเหลือเสมอเมื่อบาดเจ็บ

 กฎเกณฑ์ที่ไม่เป็นทางการประเภทหนึ่งซ่ึงเป็นปฏิปักษ์ต่อการ

บรรลุเป้าหมายของหน่วย และต่อสุขภาพที่ดีของก�าลังพล คือ การดื่มจัด 

หรือการใช้สารเสพติด ทหารที่ต้องการ “การยอมรับ” เป็นสมาชิก จ�าเป็น

ต้องท�าตามเพราะแรงกดดันของเพื่อนสมาชิก (Peer Pressure) หรือการ

ช่วยกนัแกล้งผลติผลงานท่ีมคีณุภาพต�า่ๆ เพยีงเพือ่ไม่ต้องการเหนด็เหนือ่ย 

ในการท�าตาม ผูท้ีม่ปีระสทิธภิาพสงูกน็บัเป็นอกีตวัอย่างหนึง่ของกฎเกณฑ์

ที่บ่อนท�าลายประสิทธิภาพของหน่วย

ความส�าคัญ (Importance)
 ความเชื่อ, ค่านิยม และกฎเกณฑ์จะก�าหนดการกระท�าของ

ทั้งบุคคลและหน่วยคล้ายกับระบบควบคุมการจราจร ซ่ึงเป็นเคร่ืองให ้

สญัญาณแก่ชีวติของเราทัง้ในแง่ทศิทาง (Direction), ความหมาย (Meaning)  

และความมุ่งหมาย (Purpose) เป็นสิ่งที่ทรงพลังยิ่งถึงขนาดที่ท�าให้ 

คนกล้าเสี่ยงอันตราย หรือบ่อยครั้งยอมตายเพื่อการยึดมั่นและด�ารงไว้ซึ่ง

ความเชื่อและค่านิยม 

 ชาวคริสต์ในสมัยโบราณจ�านวนมากยอมตายเพื่อความเชื่อ และ

เห็นว่าหน้าที่ต่อพระเจ้ามีความส�าคัญเหนือกว่าชีวิตตน “Dead in the 

service of God”  คือ กฎเกณฑ์อันเป็นที่ยอมรับนับถือ

 ตลอดห้วงแห่งประวตัศิาสตร์การสงครามได้ปรากฏตวัอย่างทหาร

ของหลายชาติท่ียอมสละชีวิตตนเพ่ือรักษาชีวิตของเพื่อนทหารอื่นๆ หรือ

เพื่อการบรรลุภารกิจของหน่วย 

 มีทั้งการเข้าทับลูกระเบิดด้วยร่างกายของตัวเอง, เข้าแย่งยึด/

ท�าลายรังปืนกลของข้าศึก หรือเข้าประจ�าที่ส�าคัญเพื่อป้องกันการถอนตัว
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ของฝ่ายเดียวกัน ความเชื่อและค่านิยมต่างหากที่จูงใจให้เกิดการกระท�า

เยี่ยงวีรบุรุษเหล่านั้น 

 แรงจูงใจอาจเกิดจากความเช่ือทางทหารต่อความส�าคัญของการ

รักษาเกียรติยศของตน, การป้องกันเพื่อนร่วมชีวิต, การรับใช้หน่วย, การ

รักษาหน้าที่ หรือหลายๆ ประการดังที่กล่าวแล้วนั้นรวมกัน 

 ไม่ว่ากรณีใด ความเชื่อ และค่านิยม คือปัจจัยพ้ืนฐานท่ีจูงใจให้

ทหารกระท�าในสิ่งที่ควรท�า ผู้น�าหน่วยจึงควรฟูมฟักรักษาและหล่อหลอม

ความเชื่อ และค่านิยมที่เหมาะสมให้แก่หน่วยรองตลอดเวลา 

 ส�าหรับผู้น�า ทหารจะรบเพื่อท่านตราบเท่าที่เขาเชื่อว่าหนทาง

รอดของเขา และเพื่อนที่ดีที่สุดมีเพียงหนทางเดียวคือ รบในฐานะเป็น 

ส่วนหนึ่งของหน่วย และเขาจะรบอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นหากเขามี

ความเชื่อในตัวเขาเอง, ในหน่วย, ในตัวผู้น�า และในความหมายของการ

ต่อสู้ที่เขาก�าลังเผชิญอยู่

การพัฒนา  (Development)
 ในฐานะผู้น�าท่านมีพลังอ�านาจที่จะหล่อหลอมความเชื่อ และ 

ค่านยิมของผูใ้ต้บงัคบับญัชาด้วยการสร้างแบบฉบบั ได้แก่ การให้รางวลัแก่

ผูมี้พฤตกิรรมทีส่นบัสนนุความเชือ่, ค่านยิม และกฎเกณฑ์ของทหารอาชพี 

และ (ทีส่�ำคญั) การวางแผนและด�าเนนิการฝึกอย่างหนกัทัง้เป็นบคุคล และ

เป็นหน่วย 

 ค�าว่า “ฝึกหนัก” มิได้หมายถึงการฝึกซ่ึงผู้ฝึกใช้วิธีการกดขี่ (Hazing) 

หรือขู ่เข็ญ (Yelling) ผู ้รับการฝึกเพียงเพราะต้องการสร้างสภาวะ

ความเครียด, ความยากล�าบากท่ีไม่ใช่ความจริง (Artificial Stress) ซึ่ง 

ไม่มีความจ�าเป็น และไม่เกี่ยวข้องกับความเช่ือ และค่านิยมที่ถูกต้องของ

หน่วย, กองทัพ และประเทศชาติ แต่เป็นไปตามความรู้สึก, ความเชื่อ 
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และค่านยิมส่วนตวัของผูฝึ้ก ความเข้าใจผดิในการฝึกหนกัดังกล่าวมแีต่จะ

ก่อความรูสึ้กต่อต้านและเป็นปฏปัิกษ์ต่อกนั ในเมือ่ไม่ใช่แนวทางทีจ่ะสร้าง

ความส�าเร็จส�าหรับผู้น�าในการรบแล้วเหตุใดยังคงถือปฏิบัติกันอยู่?

 “กำรฝึกหนัก” ที่แท้จริงจะเกิดขึ้นต่อเมื่อท้ังผู้ฝึกและทหารต่าง

ฝึกร่วมกันภายใต้สภาวะความเครียด, ความเหน็ดเหนื่อย และความยาก

ล�าบากที่เป็นจริงอันเดียวกัน และเป็นสภาวะที่เหมาะสมแก่การเตรียมทั้ง 

ผู ้ฝึกและทหารให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกันเป็นหน่วยภายใต้สภาวะ

แวดล้อมของการรบจริงในอนาคต 

 กรมทหารราบที่ ๒๐ เดินเท้าเป็นระยะทางกว่า ๑๐๐ ไมล์  

ภาย ในเวลาเพียง ๕ วัน ก่อนการรบท่ีเกตตีสเบิร์ก (Gettysburg) โดย 

เฉพาะคืนก่อนหน้านั้น ทหารต้องเดินตลอดทั้งคืนและได้พักผ่อนน้อยมาก

แต่ทหารของหน่วยนีเ้ข้าท�าการรบอย่างเข้มแขง็และดเุดอืด การฝึกใดทีท่�า

ตามแนวทางนี้ได้นั่นแหละจึงเรียกว่า “ฝึกหนัก”  

 ในการฝึกภาคสนามเราอาจฝึกหน่วยให้เดินท้ังคนืให้พักผ่อนเพียง

เล็กน้อยแล้วท�าการฝึกในสถานการณ์ที่จ�าลองการรบจริง ซึ่งท้าทายความ

สามารถของทั้งทหารและตัวผู้น�าในการรบ การฝึกแบบนี้เองที่จะสร้าง

ความเป็นปึกแผ่นซึง่หมายถงึความยอมรบันบัถือ และความเชือ่มัน่ระหว่าง

ทหารกบัผูน้�า  การฝึกแบบนีน้ีเ่องทีจ่ะเสรมิสร้างความรู้สึกร่วมทุกข์ร่วมสุข 

และจิตส�านึกการท�างานเป็นทีม ขณะเดยีวกนักจ็ะเป็นพลงัอทิธพิลทีท่�าให้

ผู้น�าสามารถก�าหนด, หล่อหลอม, กล่อมเกลา ความเชื่อ และค่านิยมของ

ทหารตามที่ต้องการได้

 การฝึกหนักจะสอนทหารให้สามารถปฏิบัติงานของตนบรรลุผล

ส�าเรจ็อย่างทีไ่ม่เคยคดิว่าจะท�าได้ และจะท�าให้เขามคีวามเชือ่มัน่ในตนเอง, 

ในเพื่อนร่วมงาน และในตัวผู้น�า
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  ผูน้�าย่อมทรงอทิธพิลต่อความเช่ือและค่านยิมของทหาร แม้เพียง

ด้วยการพดูจากบัเขาไม่ว่าจะเป็นรายบุคคล หรือเป็นกลุม่ ตวัอย่างเช่น เมือ่

หาเวลาได้เหมาะสม พูดกับเขา “ท�าไมเราจึงเชื่อว่าทุกคนควรมีโอกาสเท่า

เทียมกันที่จะได้รับการสนับสนุนให้ก้าวหน้า รวมทั้งการให้บ�าเหน็จรางวัล

อื่นๆ” หรือพูดกับผู้บังคับหน่วยรอง “ท�าไมเราจึงเชื่อว่ามันเป็นหน้าที่ของ

เขาที่จะต้องดูแลทุกข์สุขของผู้ใต้บังคับบัญชา เช่น การดูแลเรื่องเสื้อผ้า 

และอาหารของเขาทั้งในที่ตั้งปกติและในสนาม” เป็นต้น

 พงึระลึกว่าท่านในฐานะผูน้�าจะมแีละใช้อิทธพิลให้มีผลต่อความเช่ือ 

และค่านยิมของลกูน้องได้กโ็ดยท่ีท่าน “เป็นอะไร” หรอื “เป็นคนอย่ำงไร? 

(What you are?)” กับโดยที่ท่าน “ท�าอะไร? (What you do?)” เท่านั้น 

 (ส่วนท่านจะ “พูดอะไร?” หรือ “พูดอย่ำงไร?” นั้นจะไม่ช่วย

อะไรเลย ถ้าหากเขาไม่เชื่อท่าน : ผู้แปล)

 ในฐานะผู้น�า หากต้องการจะมีและใช้อิทธิพลให้มีผลต่อการ 

หล่อหลอม กล่อมเกลา ความเชือ่ และค่านยิมของลกูน้องแล้ว ท่านต้องเคารพ/

ให้เกียรติ (Respect) ลูกน้อง 

 และในเวลาเดยีวกนัต้องได้รบัความเคารพ/ให้เกยีรตจิากเขาด้วย

การเคารพและให้เกียรติเป็นสิ่งส�าคัญ เป็นพื้นฐานแรกสุดส�าหรับความ

สัมพันธ์ระหว่างเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน มิตรภาพท่ีมั่นคง, ชีวิตสมรสที่ย่ังยืน

และความเข้มแข็งของหน่วยล้วนตั้งอยู่บนพื้นฐานของสิ่งนี้ 

 หากมีความเคารพและให้เกียรติซึ่งกันและกัน ลูกน้องจะรู้สึก 

มีแรงจูงใจเสมอที่จะท�าตามค�าสั่งของท่าน เพียงแต่บอกให้รู้เท่านั้นว่า 

ต้องการให้เขาท�าอะไร ซึง่สิง่นัน้อนัทีจ่รงิกค็อือยากให้เขาท�าหน้าทีข่องเขา 

ให้ดีที่สุด
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 แม้แต่ในท่ามกลางสถานการณ์วิกฤติแทบสิ้นหวัง ดังเช่นในกรณี

ศึกษาเรื่อง “Little Round Top” พิสูจน์ว่า

“ทหาร ย่อมเชื่อฟัง ใครก็ตาม ที่เขาเคารพ !”

หมายเหตุ
 • หากทหารเคารพ และชื่นชมในตัวผู้น�า เขาจะพยายามตาม 

  อย่างผูน้�า และเขากจ็ะรบัเอาความเชือ่และค่านยิมของผูน้�านัน้ 

  มาเป็นของเขาเองด้วย

 • เป็นธรรมดาของมนุษย์เมื่อแรกเข้าสู่สังคมใหม่ ย่อมต้องการ 

  เพื่อนและต้องการการยอมรับเพื่อการนั้น เขาจะท�าตาม 

  กฎเกณฑ์แรกๆ โดยไม่ต้องการรูเ้หตผุลมากนกั แต่หลงัจากน้ันเขา 

  จะหาเหตผุลของบรรดากฎเกณฑ์ต่างๆ ได้กจ็ากความเชือ่และ 

  ค่านิยมที่อยู่เบื้องหลังกฎเกณฑ์เหล่านั้นนั่นเอง

 “Socialization Program” และ “Integration Program” จึงมี

ความส�าคัญยิ่งที่จะบอกให้เขารู้ว่าอะไรคือ “The Right way to behave 

in this Unit?” 

  ซึ่งจะท�าให้เขารู้ว่าอะไรคือ “The Right Beliefs and Values 

to withhold in this Unit” 

  - น่ันแหละ ค�ำตอบว่ำ ระบบซ่อมนกัเรียนนำยร้อยใหม่, นกัเรยีน 

นำยสบิใหม่, ทหำรใหม่ และสมำชกิใหม่ของกองทพัจำกแหล่งอืน่ๆ ควร

จะเป็นอย่ำงไร?


