
๓.๑  เขตพื้นที่รับผิดชอบด้านการบรรเทาสาธารณภัยของกองทัพบก 
 (ในปัจจุบัน)
	 	 มณฑลทหารบก	มีหน้าที่ในแต่ละเขตพื้นที่	ดังต่อไปนี้

บทที่ ๓

กองทัพบกในการช่วยเหลือภัยพิบัติ □ 

๘๐ 
 

กองทัพภาคที่ ๑ 
หน่วย รับผิดชอบในเขตพื้นที่ 

มณฑลทหารบกที่ ๑๑ กรุงเทพมหานคร จังหวัดนครปฐม จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี และ
จังหวัดสมุทรปราการ 

มณฑลทหารบกที่ ๑๒ จังหวัดปราจีนบุรี จังหวัดนครนายก และจังหวัดฉะเชิงเทรา 
มณฑลทหารบกที่ ๑๓ จังหวัดลพบุรี จังหวัดชัยนาท จังหวัดสิงห์บุรีและจังหวัดอ่างทอง 
มณฑลทหารบกที่ ๑๔ จังหวัดชลบุรี และจังหวัดระยอง 
มณฑลทหารบกที่ ๑๕ จังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
มณฑลทหารบกที่ ๑๖ จังหวัดราชบุรี จังหวัดสมุทรสงคราม และจังหวัดสมุทรสาคร 
มณฑลทหารบกที่ ๑๗ จังหวัดกาญจนบุรี และจังหวัดสุพรรณบุรี 
มณฑลทหารบกที่ ๑๘ จังหวัดสระบุรี และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
มณฑลทหารบกที่ ๑๙ จังหวัดสระแก้ว จังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด 

กองทัพภาคที่ ๒ 
มณฑลทหารบกที่ ๒๑ จังหวัดนครราชสีมา และจังหวัดชัยภูมิ 
มณฑลทหารบกที่ ๒๒ จังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัดอํานาจเจริญ 
มณฑลทหารบกที่ ๒๓ จังหวัดขอนแก่น และจังหวัดกาฬสินธุ์ 
มณฑลทหารบกที่ ๒๔ จังหวัดอุดรธานี และจังหวัดหนองคาย 
มณฑลทหารบกที่ ๒๕ จังหวัดสุรินทร์ และจังหวัดศรีสะเกษ 
มณฑลทหารบกที่ ๒๖ จังหวัดบุรีรัมย์ และจังหวัดมหาสารคาม 
มณฑลทหารบกที่ ๒๗ จังหวัดร้อยเอ็ด และจังหวัดยโสธร 
มณฑลทหารบกที่ ๒๘ จังหวัดเลย และจังหวัดหนองบัวลําภู 
มณฑลทหารบกที่ ๒๙ จังหวัดสกลนคร และจังหวัดบึงกาฬ 
 มณฑลทหารบกที่ ๒๑๐ จังหวัดนครพนม และจังหวัดมุกดาหาร 

จงัหวดัสงิห์บรุ ีและจงัหวดัอ่างทอง

๙๐



กองทัพบกในการช่วยเหลือภัยพิบัติ □ 

๘๐ 
 

กองทัพภาคที่ ๑ 
หน่วย รับผิดชอบในเขตพื้นที่ 

มณฑลทหารบกที่ ๑๑ กรุงเทพมหานคร จังหวัดนครปฐม จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี และ
จังหวัดสมุทรปราการ 

มณฑลทหารบกที่ ๑๒ จังหวัดปราจีนบุรี จังหวัดนครนายก และจังหวัดฉะเชิงเทรา 
มณฑลทหารบกที่ ๑๓ จังหวัดลพบุรี จังหวัดชัยนาท จังหวัดสิงห์บุรีและจังหวัดอ่างทอง 
มณฑลทหารบกที่ ๑๔ จังหวัดชลบุรี และจังหวัดระยอง 
มณฑลทหารบกที่ ๑๕ จังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
มณฑลทหารบกที่ ๑๖ จังหวัดราชบุรี จังหวัดสมุทรสงคราม และจังหวัดสมุทรสาคร 
มณฑลทหารบกที่ ๑๗ จังหวัดกาญจนบุรี และจังหวัดสุพรรณบุรี 
มณฑลทหารบกที่ ๑๘ จังหวัดสระบุรี และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
มณฑลทหารบกที่ ๑๙ จังหวัดสระแก้ว จังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด 

กองทัพภาคที่ ๒ 
มณฑลทหารบกที่ ๒๑ จังหวัดนครราชสีมา และจังหวัดชัยภูมิ 
มณฑลทหารบกที่ ๒๒ จังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัดอํานาจเจริญ 
มณฑลทหารบกที่ ๒๓ จังหวัดขอนแก่น และจังหวัดกาฬสินธุ์ 
มณฑลทหารบกที่ ๒๔ จังหวัดอุดรธานี และจังหวัดหนองคาย 
มณฑลทหารบกที่ ๒๕ จังหวัดสุรินทร์ และจังหวัดศรีสะเกษ 
มณฑลทหารบกที่ ๒๖ จังหวัดบุรีรัมย์ และจังหวัดมหาสารคาม 
มณฑลทหารบกที่ ๒๗ จังหวัดร้อยเอ็ด และจังหวัดยโสธร 
มณฑลทหารบกที่ ๒๘ จังหวัดเลย และจังหวัดหนองบัวลําภู 
มณฑลทหารบกที่ ๒๙ จังหวัดสกลนคร และจังหวัดบึงกาฬ 
 มณฑลทหารบกที่ ๒๑๐ จังหวัดนครพนม และจังหวัดมุกดาหาร 

กองทัพบกในการช่วยเหลือภัยพิบัติ □ 

๘๐ 
 

กองทัพภาคที่ ๑ 
หน่วย รับผิดชอบในเขตพื้นที่ 

มณฑลทหารบกที่ ๑๑ กรุงเทพมหานคร จังหวัดนครปฐม จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี และ
จังหวัดสมุทรปราการ 

มณฑลทหารบกที่ ๑๒ จังหวัดปราจีนบุรี จังหวัดนครนายก และจังหวัดฉะเชิงเทรา 
มณฑลทหารบกที่ ๑๓ จังหวัดลพบุรี จังหวัดชัยนาท จังหวัดสิงห์บุรีและจังหวัดอ่างทอง 
มณฑลทหารบกที่ ๑๔ จังหวัดชลบุรี และจังหวัดระยอง 
มณฑลทหารบกที่ ๑๕ จังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
มณฑลทหารบกที่ ๑๖ จังหวัดราชบุรี จังหวัดสมุทรสงคราม และจังหวัดสมุทรสาคร 
มณฑลทหารบกที่ ๑๗ จังหวัดกาญจนบุรี และจังหวัดสุพรรณบุรี 
มณฑลทหารบกที่ ๑๘ จังหวัดสระบุรี และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
มณฑลทหารบกที่ ๑๙ จังหวัดสระแก้ว จังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด 

กองทัพภาคที่ ๒ 
มณฑลทหารบกที่ ๒๑ จังหวัดนครราชสีมา และจังหวัดชัยภูมิ 
มณฑลทหารบกที่ ๒๒ จังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัดอํานาจเจริญ 
มณฑลทหารบกที่ ๒๓ จังหวัดขอนแก่น และจังหวัดกาฬสินธุ์ 
มณฑลทหารบกที่ ๒๔ จังหวัดอุดรธานี และจังหวัดหนองคาย 
มณฑลทหารบกที่ ๒๕ จังหวัดสุรินทร์ และจังหวัดศรีสะเกษ 
มณฑลทหารบกที่ ๒๖ จังหวัดบุรีรัมย์ และจังหวัดมหาสารคาม 
มณฑลทหารบกที่ ๒๗ จังหวัดร้อยเอ็ด และจังหวัดยโสธร 
มณฑลทหารบกที่ ๒๘ จังหวัดเลย และจังหวัดหนองบัวลําภู 
มณฑลทหารบกที่ ๒๙ จังหวัดสกลนคร และจังหวัดบึงกาฬ 
 มณฑลทหารบกที่ ๒๑๐ จังหวัดนครพนม และจังหวัดมุกดาหาร กองทัพบกในการช่วยเหลือภัยพิบัติ □ 

๘๑ 
 

กองทัพภาคที่ ๓ 
มณฑลทหารบกที่ ๓๑ จังหวัดนครสวรรค์ จังหวัดกําแพงเพชร และจังหวัดอุทัยธานี 
มณฑลทหารบกที่ ๓๒ จังหวัดลําปาง 
มณฑลทหารบกที่ ๓๓ จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดแม่ฮ่องสอน และจังหวัดลําพูน 
มณฑลทหารบกที่ ๓๔ จังหวัดพะเยา 
มณฑลทหารบกที่ ๓๕ จังหวัดอุตรดิตถ์ และจังหวัดแพร่ 
มณฑลทหารบกที่ ๓๖ จังหวัดเพชรบูรณ์ และจังหวัดพิจิตร 
มณฑลทหารบกที่ ๓๗ จังหวัดเชียงราย 
มณฑลทหารบกที่ ๓๘ จังหวัดน่าน 
มณฑลทหารบกที่ ๓๙ จังหวัดพิษณุโลก และจังหวัดสุโขทัย 
มณฑลทหารบกที่ ๓๑๐ จังหวัดตาก 

  
กองทัพภาคที่ ๔ 
มณฑลทหารบกที่ ๔๑ จังหวัดนครศรีธรรมราชนอกจากอําเภอทุ่งสง และจังหวัดภูเก็ต 
มณฑลทหารบกที่ ๔๒ จังหวัดสงขลา จังหวัดพัทลุง และจังหวัดสตูล 
มณฑลทหารบกที่ ๔๓ อําเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดกระบี่ และจังหวัดตรัง 
มณฑลทหารบกที่ ๔๔ จังหวัดชุมพร และจังหวัดระนอง 
มณฑลทหารบกที่ ๔๕ จังหวัดสุราษฎร์ธานี และจังหวัดพังงา 
มณฑลทหารบกที่ ๔๖ จังหวัดปัตตานี จังหวัดนราธิวาส และจังหวัดยะลา 

ท่ีมา : กฎกระทรวงก าหนดหน้าท่ีและเขตพื้นท่ีของมณฑลทหารบก พ.ศ. ๒๕๕๘ 
 
 
 
 

กองทัพบกในการช่วยเหลือภัยพิบัติ □ 

๘๑ 
 

กองทัพภาคที่ ๓ 
มณฑลทหารบกที่ ๓๑ จังหวัดนครสวรรค์ จังหวัดกําแพงเพชร และจังหวัดอุทัยธานี 
มณฑลทหารบกที่ ๓๒ จังหวัดลําปาง 
มณฑลทหารบกที่ ๓๓ จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดแม่ฮ่องสอน และจังหวัดลําพูน 
มณฑลทหารบกที่ ๓๔ จังหวัดพะเยา 
มณฑลทหารบกที่ ๓๕ จังหวัดอุตรดิตถ์ และจังหวัดแพร่ 
มณฑลทหารบกที่ ๓๖ จังหวัดเพชรบูรณ์ และจังหวัดพิจิตร 
มณฑลทหารบกที่ ๓๗ จังหวัดเชียงราย 
มณฑลทหารบกที่ ๓๘ จังหวัดน่าน 
มณฑลทหารบกที่ ๓๙ จังหวัดพิษณุโลก และจังหวัดสุโขทัย 
มณฑลทหารบกที่ ๓๑๐ จังหวัดตาก 

  
กองทัพภาคที่ ๔ 
มณฑลทหารบกที่ ๔๑ จังหวัดนครศรีธรรมราชนอกจากอําเภอทุ่งสง และจังหวัดภูเก็ต 
มณฑลทหารบกที่ ๔๒ จังหวัดสงขลา จังหวัดพัทลุง และจังหวัดสตูล 
มณฑลทหารบกที่ ๔๓ อําเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดกระบี่ และจังหวัดตรัง 
มณฑลทหารบกที่ ๔๔ จังหวัดชุมพร และจังหวัดระนอง 
มณฑลทหารบกที่ ๔๕ จังหวัดสุราษฎร์ธานี และจังหวัดพังงา 
มณฑลทหารบกที่ ๔๖ จังหวัดปัตตานี จังหวัดนราธิวาส และจังหวัดยะลา 

ท่ีมา : กฎกระทรวงก าหนดหน้าท่ีและเขตพื้นท่ีของมณฑลทหารบก พ.ศ. ๒๕๕๘ 
 
 
 
 

ทีม่า	:	กฎกระทรวงก�าหนดหน้าทีแ่ละเขตพืน้ทีข่องมณฑลทหารบก	พ.ศ.	๒๕๕๘

จงัหวดันครศรธีรรมราช นอกจากอ�าเภอทุง่สง และจงัหวดัภเูกต็

กองทัพบกในการช่วยเหลือภัยพิบัติ

๙๑



๓.๒ แนวความคิดในการปฏิบัติการช่วยเหลือภัยพิบัติของกองทัพบก 

	 ภัยพิบัติที่พบบ่อยในประเทศไทย	 จากที่กล่าวมาแล้วในบทที่	 ๑	

ประกอบด้วย	วาตภัย,	อุทกภัย,	ดินโคลนถล่ม,	ไฟป่าและหมอกควนั,	แผ่นดนิไหว		

โดยในแต่ละภัยพิบัติมีการบริหารจัดการในด้านก�าลังพลในด้านช่วยเหลือ

ด้านต่างๆ	ดังนี้

	 หน้าที่ของหน่วยงานที่เข้าปฏิบัติงานด้านการบรรเทาสาธารณภัย	

จะด�าเนินการตามแนวทางการปฏิบัติของ	กร.ทบ.	ดังนี้

ชดุวางกระสอบทราย	
ชดุขนย้ายสิง่ของ	
ชดุหมอเดนิเท้า	
ชดุ	ปชส.	
ชดุสนบัสนนุทัว่ไป	
ชดุฟ้ืนฟู	
ชดุสือ่สาร		

      อุทกภัย            วาตภัย                          ไฟป่าดินโคลนถล่ม
และแผ่นดินไหว

ชุดซ่อมแซม	
ชุด	ปชส.	
ชุดหมอเดินเท้า	
ชุดสนับสนุนทั่วไป	

ชุดเครื่องมือหนัก	
ชุดค้นหากู้ภัย	
ชุดหมอเดินเท้า	
ชุด	ปชส.
ชุดสนับสนุน
ทั่วไป

ชุด	ปชส.	
และรณรงค์	
ชุดดับไฟ	
ชุดสื่อสาร	
ชุดสนับสนุน
ทั่วไป	

๙๒

กองทัพบกในการช่วยเหลือภัยพิบัติ



น�าเรียนขออนุมัติให้การช่วยเหลือ

ผังกระบวนการท�างาน

รับการร้องขอ

การฟื้นฟูหลังเกิดภัยตามการร้องขอ

ของส่วนราชการในพื้นที่

สนับสนุนก�าลังพลและยุทโธปกรณ์

ในพื้นที่ประสบภัย

การรายงานผลการปฏิบัติ

ให้ ศบภ.ทบ.

อนุมัติจัดตั้ง

ศูนย์ช่วยเหลือ

ที่มา	:	คู่มือแนวทางการปฏิบัติงานด้านการบรรเทาสาธารณภัย	กร.ทบ.

กองทัพบกในการช่วยเหลือภัยพิบัติ

๙๓



๓.๓ การก�าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ	 โดยปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติ

ของ	 กร.ทบ.	 โดยแบ่งความรับผิดชอบการช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย

ออกเป็น	๓	ส่วน	ได้แก่

 ๓.๓.๑  ส่วนบังคับบัญชา	 ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองทัพบก	

(ศบภ.ทบ.)	 ควบคุมและอ�านวยการปฏิบัติของศูนย์บรรเทาสาธารณภัย

กองทัพภาค	 (ศบภ.ทภ.)	 และหน่วยต่างๆ	 ใน	 ทบ.	 ในภารกิจการช่วยเหลือ

ผู้ประสบสาธารณภัยและภัยพิบัติต่างๆ	ดังนี้

	 	 ๓.๓.๑.๑	 วางแผน	อ�านวยการ	ประสานงาน	สัง่การ	ก�ากบัดแูล	

และให้การสนับสนุนที่เกี่ยวข้องต่อการปฏิบัติของหน่วยต่างๆ	 ใน	 ทบ.	 

ในภารกิจการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติและสาธารณภัย	 รวมท้ังการปฏิบัติ

ในขั้นการบูรณะสภาพความเสียหาย

	 	 ๓.๓.๑.๒		เป็นศนูย์กลางในการประสานงานกบัหน่วยต่างๆ	

ทัง้ในและนอก	ทบ.	ในการอ�านวยการช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัพบิตัแิละสาธารณภยั	

รวมทั้งจัดตั้งศูนย์รับบริจาคเงินและสิ่งของ	 เพื่อน�าไปแจกจ่ายช่วยเหลือแก่

ผู้ประสบภัย

	 	 ๓.๓.๑.๓		อ�านวยการ	 และด�าเนินการประชาสัมพันธ์โดย

สือ่ประเภทต่างๆ	ของ	ทบ.	หรอืผ่านสือ่มวลชนอ่ืนๆ	เพือ่เตอืนภยั	รายงานเหตกุารณ์

	 	 ๓.๓.๑.๔		ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบจาก	 ศบภ.กห.	 และ

ตามที่	ผบ.ทบ.	และ	ผอ.ศบภ.ทบ.	มอบหมาย

 ๓.๓.๒  ส่วนปฏิบัติการ	 ศบภ.ทภ.	 และ	 ศบภ.ทภ.นขต.ทบ.	 อ่ืนๆ	

รวมทั้ง	กรมฝ่ายกิจการพิเศษและกรมฝ่ายยุทธบริการจะเป็นหน่วยปฏิบัติหลัก	

ในบางสถานการณ์ด้วย

	 	 ๓.๓.๒.๑	ปฏิบติัหน้าทีศู่นย์บรรเทาสาธารณภยั	กองทัพภาค	

(ศบภ.ทภ.)	 ได้แก่	 ศบภ.ทภ.๑	 ศบภ.ทภ.๒	 ศบภ.ทภ.๓	 และ	 ศบภ.ทภ.๔ 
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โดยใช้	บก.ทภ.	เป็น	บก.ศูนย์ฯ	และให้	มทภ.๑	มทภ.๒	มทภ.๓	และ	มทภ.๔	

หรอืผูท้ีไ่ด้รบัมอบหมาย	เป็นผูอ้�านวยการศูนย์ฯ	(ผอ.ศบภ.ทภ.๑	ผอ.ศบภ.ทภ.๒	

ผอ.ศบภ.ทภ.๓	และ	ผอ.ศบภ.ทภ.๔)

	 	 ๓.๓.๒.๒	 จัดตั้งและควบคุมการปฏิบัติของ	 ศบภ.นขต.ทภ.	

ในภารกิจการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติและสาธารณภัย

	 	 ๓.๓.๒.๓	 ติดตามสถานการณ์	 รวบรวมข้อมูลข่าวสารและ

ประเมนิสถานการณ์ของภยัทีอ่าจเกดิขึน้	รวมทัง้แจ้งเตอืนภยัให้หน่วยงานและ

ประชาชนทราบ	ในโอกาสแรกที่สามารถกระท�าได้

	 	 ๓.๓.๒.๔		ประสานแผนการปฏิบัติการช่วยเหลือผู้ประสบ

ภัยพิบัติและสาธารณภัยกับส่วนราชการ	 ฝ่ายพลเรือน	 ในการแบ่งมอบพื้นที่

และงานที่จะให้ความช่วยเหลืออย่างชัดเจน

	 	 ๓.๓.๒.๕	 จัดให้มีการฝึกการช่วยเหลือผู้ประสบภัย	 ร่วมกับ

ฝ่ายพลเรือน	ตามห้วงเวลาที่เหมาะสม

	 	 ๓.๓.๒.๖	 จัดเตรียมก�าลังพล	 ยุทโธปกรณ์	 และเครื่องมือ

เครื่องใช้	 รวมทั้งระบบสื่อสารในยามฉุกเฉินส�าหรับการช่วยเหลือผู้ประสบภัย

ให้พร้อมใช้ปฏิบัติงานเมื่อได้รับการร้องขอ

	 	 ๓.๓.๒.๗	 ปฏิบัติการช่วยเหลือผู ้ประสบภัยพิบัติและ

สาธารณภัย	 ตามค�าสั่งของ	 ศบภ.ทบ.	 และตามความริเริ่มของหน่วยเฉพาะ

ในพื้นที่รับผิดชอบ

 ๓.๓.๓ ส่วนสนับสนุน	 ได้แก่	 กรมฝ่ายกิจการพิเศษและกรมฝ่าย

ยทุธบรกิาร	ทีเ่กีย่วข้องกบัการช่วยเหลอืผูป้ระสบสาธารณภยัและภยัพบิตัต่ิางๆ	

	 	 ๓.๓.๓.๑	 เป็นหน่วยสนบัสนนุการปฏบิตัขิอง	ศบภ.ทภ.	และ	

ศบภ.	ของ	นขต.ทบ.	อื่นๆ
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	 	 ๓.๓.๓.๒	ปฏิบตัหิน้าที	่ศบภ.ของหน่วย	พร้อมปฏบิตัภิารกจิ

ได้ทันทีเมื่อเกิดสถานการณ์หรือเมื่อได้รับค�าสั่งจาก	ศบภ.ทบ.	โดยมี	ผบ.หน่วย	

หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายเป็น	ผอ.ศบภ.ของหน่วย

	 	 ๓.๓.๓.๓	จัดต้ังและควบคุมการปฏิบัติของ	 ศบภ.นขต.

ของหน่วย	ตามความจ�าเป็นของสถานการณ์และขีดความสามารถของหน่วย

๓.๔ ขั้นตอนการปฏิบัติงานในการช่วยเหลือภัยพิบัติ

	 การบรรเทาสาธารณภยัของ	ทบ.	ด�าเนนิการทัง้ก่อนเกดิภยั	ขณะเกดิภยั

และหลังเกิดภัย	โดยแบ่งขั้นการปฏิบัติออกเป็น	๓	ขั้น	ดังนี้

 ๓.๔.๑ ขัน้การเตรยีมการ	เป็นขัน้ตอนทีม่คีวามส�าคญัต่อการป้องกนั

ภัยพิบัติ	 ได้แก่	 การจัดเตรียมและหาวิธีการป้องกันมิให้เกิดภัยขึ้น	 หรือแก้ไข

ปัญหาอุปสรรคไว้ล่วงหน้าก่อนที่จะเกิดภัย	 เพื่อลดผลกระทบที่เป็นอันตราย

และการสญูเสยีต่อชวีติและทรพัย์สนิของทัง้ภาครฐั	ภาคเอกชน		และประชาชน	

ตั้งแต่ในยามปกติ

  ๓.๔.๑.๑  หน่วยปฏิบัติ ได้แก่	 ศบภ.ทบ.	ศบภ.ทภ.๑	 -	๔ 

และ	ศบภ.	ของ	นขต.ทบ.	อื่นๆ

  ๓.๔.๑.๒  วัตถุประสงค์

	 	 	 ๓.๔.๑.๒	(๑)	 เพื่อเตรียมการต่างๆ	 ท่ีจ�าเป็นให้

สามารถเผชิญภัยพิบัติต่างๆ	ตั้งแต่ยามปกติ

	 	 	 ๓.๔.๑.๒	(๒)	 เพื่อให ้การปฏิบัติการบรรเทา

สาธารณภัยเป็นไปอย่างมีระบบไม่สับสน	 ส่งผลต่อการลดอันตรายและ 

ความสูญเสียให้เกิดขึ้นน้อยที่สุด

	 	 	 ๓.๔.๑.๒	(๓)	 เพื่อวางระบบการป ้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัยให้สอดคล้องต่อการรักษาความมั่นคงของชาติ
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  ๓.๔.๑.๓  การปฏิบัติ 

	 	 	 ๓.๔.๑.๓	 (๑)	 เตรยีมก�าลงัพลให้รูจ้กัการช่วยเหลอื

คนที่อยู่ในที่เกิดเหตุ	 การปฐมพยาบาล	 การระงับภัย	 การฉีดวัคซีนภูมิคุ้มกัน

โรคระบาด	รวมทั้งรู้จักการผจญสาธารณภัย	เป็นต้น

	 	 	 ๓.๔.๑.๓	 (๒)	 จัดเตรียมยุทโธปกรณ์งานบรรเทา

สาธารณภัย	และเครื่องมือเครื่องใช้ให้พร้อมต่อการปฏิบัติงาน

	 	 	 ๓.๔.๑.๓	 (๓)	จัดเตรียมเจ้าหน้าที่รับผิดชอบงาน

บรรเทาสาธารณภัยและก�าหนดวิธีการปฏิบัติตามหน้าท่ีและขั้นตอน

ต่างๆ	ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ

	 	 	 ๓.๔.๑.๓	 (๔)	 ติดตามสถานการณ์	 และประสาน

ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง	 เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารส�าหรับการประเมิน

สถานการณ์อย่างต่อเนื่อง	พร้อมทั้งรายงานให้หน่วยเหนือทราบตามห้วงเวลา

ที่ก�าหนด

	 	 	 ๓.๔.๑.๓	(๕)		จัดให้มีการจัดท�าแผนการปฏิบัติ

ร่วมกับส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง	 เช่น	 เจ้าหน้าท่ีดับเพลิง	 เจ้าหน้าท่ีกู้ภัย	 และ 

กองอ�านวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัระดบัท้องถิน่	ให้เป็นมาตรฐานและ

แนวทางเดียวกัน	 และมีการซักซ้อมตั้งแต่ยามปกติเพื่อให้มีความพร้อมที่จะ

ปฏิบัติได้ทันทีเมื่อเกิดเหตุการณ์

	 	 	 ๓.๔.๑.๓		(๖)		ก�าหนดแนวทางการใช้สือ่ประชาสมัพนัธ์	 

รวมถึงระบบการกระจายข่าวท้องถิ่น	 เช่น	 เสียงตามสาย	 เพื่อสนับสนุนการ 

แจ้งเตือนภัยในพื้นที่รับผิดชอบ

 ๓.๔.๒ ขัน้การปฏบิตัเิมือ่เกิดภยั	ถ้าภยัทีเ่กดิขึน้มคีวามรนุแรงถงึขัน้

เป็นภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน	 ให้หน่วยด�าเนินการได้ทันที 

กองทัพบกในการช่วยเหลือภัยพิบัติ
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โดยไม่ต้องรอค�าสั่งจากหน่วยเหนือ	 แต่จะต้องไม่ขัดกับภารกิจหลักของหน่วย	

และเมื่อสถานการณ์คลี่คลายลง	 หรือส่วนราชการที่มีหน้าที่โดยตรงสามารถ 

เข้ามารบัผดิชอบได้แล้ว	ให้รบีส่งมอบความรบัผดิชอบให้กบัหน่วยทีร่บัผดิชอบ

โดยตรงด�าเนินการต่อไป

  ๓.๔.๒.๑ หน่วยอ�านวยการ ศบภ.ทบ.	โดย	ฝกร.ศปก.ทบ.	

แบ่งส่วนราชการ	ดังนี้

   ๓.๔.๒.๑ (๑)  ส่วนอ�านวยการ มีหน้าที่

	 	 	 	 ๓.๔.๒.๑	(๑.๑)	 วางแผน	อ�านวยการ	

ประสานงาน	สัง่การ	และก�ากบัดูแลการปฏิบติัของหน่วยต่างๆ	ใน	ทบ.	ในภารกจิ

การช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติและสาธารณภัย	 รวมทั้งประสานงานกับหน่วย

ต่างๆ	นอก	ทบ.	ในการอ�านวยการช่วยเหลือผู้ประสบภัย

	 	 	 	 ๓.๔.๒.๑	(๑.๒)		สกศ.ฝกร.ศปก.ทบ.	

เป็นหน่วยรับผิดชอบ	 โดยมี	 หน.สกศ.ฯ	 เป็น	 หน.ส่วนรับผิดชอบในการ

ด�าเนินงานและแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ร่วมปฏิบัติงานได้ตามความเหมาะสม

   ๓.๔.๒.๑ (๒) ส่วนประชาสัมพันธ์

	 	 	 	 ๓.๔.๒.๑	(๒.๑)	วางแผน	อ�านวยการ	

ประสานงาน	การด�าเนนิการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ทางส่ือมวลชนและส่ือต่างๆ	

ของ	 ทบ.	 เพื่อเตือนภัยและแจ้งให้ประชาชนทราบถึงการช่วยเหลือผู้ประสบ

สาธารณภยัที	่ทบ.	ด�าเนนิการ	รวมทัง้ขอความร่วมมอืในการช่วยเหลือประชาชน

ที่ได้รับความเดือดร้อน

	 	 	 	 ๓.๔.๒.๑	(๒.๒)		ศปส.ทภ.	เป็นหน่วย

รับผิดชอบ	โดยมี	ศปส.ทบ.	เป็นหน่วยอ�านวยการ
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   ๓.๔.๒.๑ (๓) ส่วนธุรการและสนับสนุน

	 	 	 	 ๓.๔.๒.๑	 (๓.๑)	ประสานงาน	และ

ก�ากบัดแูล	ด้านการสนบัสนนุและบรกิาร	รวมทัง้	ด�าเนนิการควบคมุ	อ�านวยการ	

ประสานงาน	 และก�ากับดูแลในการรับบริจาคและการแจกจ่าย	 ตลอดจนการ

จัดหาสิ่งอุปกรณ์หรือวัสดุให้แก่หน่วยที่ปฏิบัติภารกิจการช่วยเหลือผู้ประสบ

อุบัติภัยและสาธารณภัย

	 	 	 	 ๓.๔.๒.๑	(๓.๒)		แผนกสนับสนุน	

ฝกร.ศปก.ทบ.	เป็นหน่วยรบัผดิชอบ	โดยม	ีหน.	แผนกสนบัสนนุฯ	เป็นผูร้บัผดิชอบ

ในการด�าเนินงาน

   ๓.๔.๒.๑ (๔) นขต.ศบภ.ทบ. กรมฝ่ายกจิการพเิศษ

และกรมฝ่ายยุทธบริการอื่นๆ ให ้การสนับสนุนในส ่วนที่ เกี่ยวข ้อง	 

เมื่อได้รับการประสาน

  ๓.๔.๒.๒ หน่วยปฏิบัติ ศบภ.ทบ.	 ศบภ.ทภ.๑-๔	 ศบภ.

ของ	นขต.ทบ.	อื่นๆ

  ๓.๔.๒.๓ หน่วยสนับสนุน	 กรมฝ่ายกิจการพิเศษ	 และ 

กรมฝ่ายยุทธบริการที่เกี่ยวข้อง

  ๓.๔.๒.๔ การปฏิบัติ

	 	 	 ๓.๔.๒.๔	 (๑)	 แจ้งเตือนภัยให้ประชาชนในพ้ืนท่ี

รับผิดชอบทราบ

	 	 	 ๓.๔.๒.๔	(๒)	จัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือผู ้ประสบภัย

ประเภทต่างๆ	และรายงานให้หน่วยเหนือทราบ

	 	 	 ๓.๔.๒.๔	(๓)	สนับสนุนก�าลังพล	 ยุทโธปกรณ	์

เครื่องมือเครื่องใช้	 อุปกรณ์เครื่องมือสื่อสาร	 และยานพาหนะเข้าระงับและ

กองทัพบกในการช่วยเหลือภัยพิบัติ

๙๙



บรรเทาภัยพิบัติตามที่หน่วยงานฝ่ายพลเรือนในพื้นที่รับผิดชอบร้องขอ	โดยให้

ถือเป็นหน้าที่ส�าคัญเป็นล�าดับแรก

	 	 	 ๓.๔.๒.๔	(๔)	ด�าเนินการอพยพผู้ประสบภัยพิบัติ	

และเคลือ่นย้ายสิง่ของออกจากพืน้ทีอ่นัตรายไปไว้ในพืน้ทีป่ลอดภยัตามแผนที่

ได้วางไว้	โดยให้ถือว่าการรักษาชีวิตของประชาชนเป็นความเร่งด่วนสูงสุด

	 	 	 ๓.๔.๒.๔	(๕) จดัหน่วยแพทย์เคลือ่นทีใ่ห้การรกัษา

พยาบาลแก่ผู้ประสบภัยพิบัติที่ได้รับบาดเจ็บ

	 	 	 ๓.๔.๒.๔	(๖)	มอบถุงยังชีพ	 เครื่องอุปโภคบริโภค	

น�้าดื่ม	ยา	และเวชภัณฑ์และเครื่องนุ่งห่ม	รวมทั้งสิ่งของที่จ�าเป็นต่อการยังชีพ

ให้แก่ผู้ประสบภัยพิบัติ

	 	 	 ๓.๔.๒.๔	 (๗) จดัสร้างทีพ่กัชัว่คราวส�าหรบัผูป้ระสบ 

ภัยพิบัติในพื้นที่ปลอดภัย

	 	 	 ๓.๔.๒.๔	(๘)	สนบัสนนุการด�าเนนิการต่างๆ	ตามที่

หน่วยงานฝ่ายพลเรือนร้องขอ	 เช่น	 การรื้อซากปรักหักพัง	 รื้อถอนสิ่งกีดขวาง

เส้นทางคมนาคม	การกูเ้รอือับปาง	การล�าเลยีงประชาชน	การจดัระเบยีบจราจร	

การใช้กระสอบทรายท�าคันกั้นน�้า	และการจัดท�าสะพานทางเดิน	เป็นต้น

 ๓.๔.๓  ขัน้การฟ้ืนฟ ูเป็นการปฏิบตักิารบรรเทาสาธารณภยัภายหลงั

ที่ภัยได้ยุติลงหรือผ่านพ้นไปแล้วเพื่อช่วยเหลือบรรเทาอันตราย	 ซ่อมแซม 

สิง่ทีช่�ารดุเสยีหายให้กลบัคนืสูส่ภาพเดมิ	เป็นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของส่วนราชการ

ทุกส่วน	 เพื่อสร้างขวัญและก�าลังใจของประชาชนให้กลับคืนสู ่สภาพปกต	ิ

โดยต้องได้รับการสนับสนุนงบประมาณ	 และหน่วยทหารที่จะออกให  ้

การช่วยเหลือนั้นต้องไม่ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัตินั้น

  ๓.๔.๓.๑  หน่วยปฏบิตั ิศบภ.ทบ.	ศบภ.ทภ.๑	-	๔	ศบภ.	ของ	 

นขต.ทบ.	อื่นๆ	

๑๐๐

กองทัพบกในการช่วยเหลือภัยพิบัติ



๑๐๑

กองทัพบกในการช่วยเหลือภัยพิบัติ

  ๓.๔.๓.๒  หน่วยสนับสนุน	 กรมฝ่ายกิจการพิเศษ	 และ

กรมฝ่ายยุทธบริการที่เกี่ยวข้อง

  ๓.๔.๓.๓  การปฏิบัติ 

	 	 	 ๓.๔.๓.๓	(๑)	การประสานงานกับหน่วยงานของ

รฐัและองค์กรภาคเอกชนทีเ่กีย่วข้องในการสงเคราะห์ผูป้ระสบภยัให้เป็นไปอย่าง

มรีะบบรวดเรว็	ทัว่ถงึและหลกีเลีย่งความซ�า้ซ้อนในการสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั

	 	 	 ๓.๔.๓.๓	(๒)	สนบัสนนุการรือ้ถอนซากปรกัหักพงั	

ซ่อมแซม	และฟ้ืนฟสูาธารณปูโภค	รวมทัง้สภาพส่ิงแวดล้อมให้กลับคืนสู่สภาพปกติ

โดยรวดเร็ว

	 	 	 ๓.๔.๓.๓	(๓)	 ส�ารวจความเสียหายในทุกๆ	 ด้าน	 

และประสานให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องเข้ามาดแูลการให้ความช่วยเหลอืในส่วนที่

รับผิดชอบแก่ผู้ประสบภัย

	 	 	 ๓.๔.๓.๓	(๔)	ประสานองค์กรภาคเอกชนในการ

ให้การสงเคราะห์แก่ครอบครัวของผู้ประสบภัยอย่างต่อเนื่อง	 เช่น	 โดยการให้

ทุนการศึกษาแก่บุตรของผู้ประสบภัย	การจัดหาอาชีพให้แก่บุคคลในครอบครัว

	 	 	 ๓.๔.๓.๓	(๕)	จดักจิกรรมเพือ่การฟ้ืนฟสูภาพจติใจ

และเสริมสร้างขวัญและก�าลังใจของประชาชนให้คืนสู่สภาพปกติโดยเร็ว

	 	 	 ๓.๔.๓.๓	(๖)	ประเมินผลการปฏิบัติงานและ

รายงานให้หน่วยเหนือทราบ



๑๐๒

กองทัพบกในการช่วยเหลือภัยพิบัติ

๑.	เตรียมก�าลังพลและ
ยุทโธปกรณ์ด้านงานบรรเทา
สาธารณภัยให้พร้อมใน 
การปฏิบัติงาน
๒.	ติดตามสถานการณ์และ
แจ้งเตือนประชาชน
๓.	จัดท�าแผนการปฏิบัติ
ร่วมกับส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง

ศบภ.ทบ.
(ฝกร.ศบภ.ทบ.)
นขต.	ศบภ.ทบ.

ศบภ.ทบ.
(ฝกร.ศบภ.ทบ.)

นขต.ศบภ.ทบ.

ภายใน	
๖	ชัว่โมง	
นบัจากที่
หน่วยเหนอื
สัง่การ

๒     ขณะเกิดภัย

๑    ก่อนการเกิดภัย

๑.	แจ้งเตือนภัยให้ประชาชน
ในพื้นที่ให้รับทราบ

๒.	จัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือ 
ผูป้ระสบภยัประเภทต่างๆ	และ
รายงานให้หน่วยเหนือทราบ

๓.	สนับสนุนก�าลังพล
ยทุโธปกรณ์	เครือ่งมอืเครือ่งใช้	
อุปกรณ์เครื่องมือสื่อสาร	
และยานพาหนะเข้าระงับ
และบรรเทาภัยพิบัติตามที่ 
หน่วยงานฝ่ายพลเรือน 
ในพื้นที่รับผิดชอบร้องขอ

๔.	ด�าเนินการอพยพผู้ประสบ
ภัยพิบัติ	และเคลื่อนย้าย
สิ่งของออกจากพื้นที่อันตราย
ไปไว้ในพืน้ทีป่ลอดภยัตาม 
แผนที่ได้วางไว้

๕.	จัดหน่วยแพทย์เคลื่อนที่
ให้การรักษาพยาบาลแก่ 
ผูป้ระสบภยัพบิตัทิีไ่ด้รบับาดเจบ็

รับการร้องขอ

ขออนมุตั ิผบ.ศบภ.ทบ.

ให้จดัตัง้ศนูย์

ช่วยเหลอืฯ

ล�าดับ ผังกระบวนการ  ระยะเวลา รายละเอียดงาน         ผู้รับผิดชอบ



๑๐๓

กองทัพบกในการช่วยเหลือภัยพิบัติ

ล�าดับ  ผังกระบวนการ  ระยะเวลา รายละเอียดงาน        ผู้รับผิดชอบ

ศบภ.ทบ.
(ฝกร.ศบภ.ทบ.)
นขต.ศบภ.ทบ.

๓     หลังเกิดภัย

๖.	มอบถุงยังชีพ	เครื่องอุปโภค
บริโภค	น�้าดื่ม	ยา	เวชภัณฑ์และ
เครื่องนุ่งห่ม	
รวมทั้งสิ่งของที่จ�าเป็นต่อ 
การยงัชพีให้แก่ผูป้ระสบภยัพบิตัิ
๗.	จัดสร้างที่พักอาศัยชั่วคราว
ส�าหรับผู้ประสบภัยพิบัติ
ในพื้นที่ปลอดภัย
๘.	สนับสนุนการด�าเนินการ
ต่าง 	ๆตามทีห่น่วยงานฝ่ายพลเรอืน
ร้องขอ	
๙.	หน่วยปฏิบัติจะต้อง
ประมาณการความต้องการ
งบประมาณที่จะขอใช้เงิน
ทดรองราชการพร้อมรายละเอยีด
ประกอบ	เสนอ	ศบภ.ทบ.

๑.	การช่วยเหลือในด้าน 
การซ่อมแซมบ้านเรือน	และ
สาธารณูปโภคต่างๆ	ในกรณี
ที่ได้รับมอบงบประมาณ
จากส่วนราชการที่รับผิดชอบ

๒.	การตรวจสภาพยุทโธปกรณ์

๓.	การรายงานผลการปฏบิตังิาน
๔.	การด�าเนินการด้าน
งบประมาณ

สนบัสนนุก�าลงัพล
และยุทโธปกรณ์

ในพืน้ที่
ประสบภยั	

ภายใน	๖	ชัว่โมง

การอพยพ	
การบรรเทาทุกข์
และการช่วยเหลือ

ผู้ประสบภัย

การอพยพ	
การบรรเทาทุกข์
และการช่วยเหลือ

ผู้ประสบภัย

การฟ้ืนฟหูลงัเกดิภยั
ตามการร้องขอ
ของส่วนราชการ

ในพืน้ที่

การส�ารวจความ
เสียหายในพื้นที่

การรายงานผล
การปฏิบัติให้
ศบภ.ทบ.



๑๐๔

กองทัพบกในการช่วยเหลือภัยพิบัติ

 ๓.๔.๔ ค�าแนะน�าในการปฏิบัติ

  ๓.๔.๔.๑ การบริหารจัดการการบรรเทาสาธารณภัยใน

ภาวะวิกฤต  (Crisis Management) หมายถึง	การบริหารจัดการเพื่อคลี่คลาย

สถานการณ์วิกฤตให้สู่ภาวะปกติโดยเร็วที่สุด	 รวมถึงการปฏิบัติการบรรเทาภัย

การช่วยเหลือผู้ประสบภัย	การฟื้นฟู	และอื่นๆ

  ๓.๔.๔.๒ ลกัษณะของภาวะวกิฤต	ภาวะวกิฤตส�าคญัมสีาเหตุ

จากทั้งธรรมชาติและการกระท�าของกลุ่มคน	 โดยเฉพาะอุทกภัยและสารเคม ี

และวัตถุอันตราย

  ๓.๔.๔.๓  การเตรยีมพร้อมส�าหรบัภาวะวกิฤต (Preparedness) 

ให้ถือเป็นหน้าที่ส�าคัญที่	 นขต.ศบภ.ทบ.	 จะต้องเตรียมพร้อมกับเหตุฉุกเฉิน	

โดยแบ่งระดับการบริหารเป็น	๒	พื้นที่	คือ	ในพื้นที่ประสบภัย	(ศบภ.ทภ.	ศบภ.

ของ	นขต.ทบ.	อื่น)	และส่วนกลาง	(ศบภ.ทบ.)	โดยมีกิจกรรมที่ส�าคัญ	ดังนี้

	 					 	 ๓.๔.๔.๓	(๑)	 การจดัท�าแผนเผชญิเหตอุย่างละเอยีด	

(Emergency	Response	Plan)

	 	 	 ๓.๔.๔.๓	(๒)	การก�าหนดผู้รับผิดชอบการปฏิบัต ิ

(Incident	Commander)

	 	 	 ๓.๔.๔.๓	(๓)	 การ จัดระบบการประสานงาน 

ระหว่างกนั	(Networking	System)

	 	 	 ๓.๔.๔.๓	(๔)	การให้ความรู้แก่ประชาชนในพื้นที่

เสี่ยงภัย	รวมถึงการแจ้งเตือนภัย	(Information	Dissimilation	&	Early	Warning)

	 	 	 ๓.๔.๔.๓	(๕)	การจดัเตรยีมระบบการแพทย์ฉกุเฉนิ	

(Emergency	Medical	Service)

	 	 	 ๓.๔.๔.๓	(๖)	 การเตรียมตอบสนองความจ�าเป็น

พื้นฐานด้านปัจจัยสี่	(Basic	Needs)



๑๐5

กองทัพบกในการช่วยเหลือภัยพิบัติ

   ๓.๔.๔.๓	(๗)	การฝึกซ้อมการบรรเทาสาธารณภัย	

ควรจัดให้มีการฝึกซ้อมฯ	ใน	๒	ระดับ	คือ

	 	 	 ๓.๔.๔.๓	(๗.๑)	 ระดับหน่วยงาน	เป็นการฝึกซ้อม

ทบทวนความรู้ความสามารถของบุคลากรในหน่วยงาน	 เพ่ือให้มีขวัญก�าลังใจ

และความช�านาญในการใช้อุปกรณ์	และการด�าเนินตามแผนที่แต่ละหน่วยงาน

ได้วางไว้เป็นลักษณะการฝึกซ้อมด้วย	เป็นต้น

	 	 	 ๓.๔.๔.๓	(๗.๒)	 ระดับชุมชน	 เป็นการฝึกซ้อม 

ความพร้อมเพรยีง	ความร่วมมอืประสานงานระหว่างหน่วยงานหลักและหน่วยงาน

ต่างๆ	 เช่น	 การฝึกซ้อมดับเพลิงในโรงงาน	 โดยขอความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่

ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง	มาร่วมฝึกซ้อมด้วย	เป็นต้น

  ๓.๔.๔.๔ การบริหารจัดการในภาวะวิกฤต ปัจจัยส�าคัญ 

ที่ส่งผลส�าเร็จในการบริหารจัดการ	ได้แก่

	 	 	 ๓.๔.๔.๔	(๑)		การจดัองค์กรรบัผดิชอบในทุกระดบั	

(Command	Post)	แบ่งการด�าเนินการเป็น	๒	ระดับ	ได้แก่

	 	 	 ๓.๔.๔.๔	(๑.๑)		ระดบัส่วนกลาง	:	ศปก.ทบ.	ปฏบิตัิ

หน้าทีเ่ป็น	ศบภ.ทบ.	โดย	เสธ.ทบ./ผอ.ศปก.ทบ.	เป็นผูอ้�านวยการศนูย์บรรเทา

สาธารณภยั	กองทพับก	(ผบ.ศบภ.ทบ.)	และม	ีรอง	ผบ.ศบภ.ทบ.	ผช.ผบ.ศบภ.ทบ.	

ฝ่ายต่างๆ	 และ	 หน.ฝ่ายต่างๆ	 เป็นผู้บังคับบัญชาตามล�าดับชั้น	 ซึ่งขึ้นตรง 

ต่อ	ผบ.ทบ.	โดยมี	กร.ทบ./ฝกร.ศปก.ทบ.	เป็นหน่วยหลักทางฝ่ายอ�านวยการ

โดยมีหน้าที่ในความรับผิดชอบหลัก	ดังต่อไปนี้

	 	 -	วางแผน	อ�านวยการ	ประสานงาน	สั่งการ	ก�ากับดูแล	และ

ให้การสนับสนุนที่เกี่ยวข้องต่อการปฏิบัติของหน่วยต่างๆ	 ใน	 ทบ.	 ในภารกิจ

การช่วยเหลือผู ้ประสบภัยพิบัติและสาธารณภัย	 รวมทั้งการปฏิบัติในขั้น 

การบูรณะสภาพความเสียหาย
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	 	 -	 เป็นศูนย์กลางในการประสานงานกับหน่วยต่างๆ	 ทั้ง 

ในและนอก	ทบ.	ในการอ�านวยการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติและสาธารณภัย	

รวมทั้งจัดต้ังศูนย์รับบริจาคเงินและสิ่งของ	 เพื่อน�าไปแจกจ่ายช่วยเหลือ

แก่ผู้ประสบภัย

	 	 -	อ�านวยการ	และด�าเนินการประชาสัมพันธ์	โดยสื่อประเภท

ต่างๆ	 ของ	 ทบ.	 หรือผ่านสื่อมวลชนอื่นๆ	 เพื่อเตือนภัย	 รายงานเหตุการณ์	

และการปฏิบัติการช่วยเหลือของ	ทบ.	และ/หรือ	หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	รวมทั้ง

ให้ค�าแนะน�าการปฏิบัติต่างๆ	

	 	 -	 ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบจาก	 ศบภ.กห.	 และตามที่	

ผบ.ทบ.	และ	ผอ.ศบภ.ทบ.	มอบหมาย

	 	 	 ๓.๔.๔.๔	(๑.๒)	ระดับพืน้ที	่:	นขต.ทบ.	จดัตัง้	ศบภ.ทภ.	

หรือ	ศบภ.ของ	นขต.ทบ.	อื่นๆ	โดยมีหน้าที่ในความรับผิดชอบหลัก	

	 	 -	 จัดตั้งและควบคุมการปฏิบัติของ	 ศบภ.นขต.	 ของหน่วย 

ในภารกิจการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติและสาธารณภัย

	 	 -	 ติดตามสถานการณ์	 รวบรวมข้อมูลข่าวสาร	 และประเมิน

สถานการณ์ของภัยที่อาจเกิดขึ้น	 รวมทั้งแจ้งเตือนภัยให้หน่วยงานและ 

ประชาชนทราบ	ในโอกาสแรกที่สามารถกระท�าได้

	 	 -	 ประสานแผนการปฏิบัติการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ

และสาธารณภัยกับส่วนราชการฝ่ายพลเรือน	 ในการแบ่งมอบพ้ืนท่ีและงานท่ี

จะให้ความช่วยเหลืออย่างชัดเจน

	 	 -			จดัให้มกีารฝึกการช่วยเหลอืผู้ประสบภยั	ร่วมกบัฝ่ายพลเรอืน

ตามห้วงเวลาที่เหมาะสม
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	 	 -	 จัดเตรียมก�าลังพล	 ยุทโธปกรณ์	 และเครื่องมือเครื่องใช ้

รวมทัง้ระบบส่ือสารในยามฉุกเฉิน	ส�าหรบัการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัให้พร้อมใช้

ปฏิบัติงานเมื่อได้รับการร้องขอ

	 	 -	 ปฏิบัติการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติและสาธารณภัย	

ตามค�าสัง่ของ	ศบภ.ทบ.	และตามความรเิริม่ของหน่วยเฉพาะในพืน้ท่ีรบัผดิชอบ

	 	 	 ๓.๔.๔.๔	(๒)	การค้นหาและช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั	

(Search	and	Rescue)	ปัญหาในการค้นหาผูส้ญูหาย	พบว่าจ�านวนบคุลากรและ

เครื่องมือไม่พอเพียง	เนื่องจากพื้นที่กว้างขวาง	การเข้าถึงล�าบาก	และบางครั้ง

การใช้ก�าลงัจากมูลนธิิ	อาสาสมคัรหลายหน่วย	ท�าให้ข้อมลูไม่เป็นระบบ	จงึต้อง

จัดให้หน่วยกู้ภัยหลักในการปฏิบัติงาน	 ทั้งจากกรมป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัยส่วนราชการในพื้นที่	 โดยใช้ก�าลังจากมูลนิธิและอาสาสมัครเป็น

หน่วยสนบัสนนุ	นอกจากนีจ้ะต้องปรบัปรงุระบบฐานข้อมลูการระดมสรรพก�าลงั

ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ	 เช่น	 รถยนต์กู้ภัย	 อากาศยานหรือเรือกู้ภัย	 อุปกรณ์

เครื่องมือ	 ก�าลังเจ้าหน้าที่	 ผู้เชี่ยวชาญ	 และอาสาสมัคร	 เพื่อใช้เป็นข้อมูล

ประกอบการตัดสินใจ	 ในการรับสถานการณ์ภัยพิบัติขนาดใหญ่	 โดยบุคลากร

ของท้องถิน่และอาสาสมัครจะต้องได้รบัการฝึกอบรมอย่างถกูต้องตามหลกัการ

และมาตรฐานสากล

	 	 	 ๓.๔.๔.๔	(๓)	การรกัษาความสงบเรยีบร้อยในพืน้ท่ี	

(Site	 Security)	 เนื่องจากก�าลังเจ้าหน้าที่ทหารมีจ�านวนน้อย	 และอาจเป็น

ผู้ประสบภัยด้วย	การดูแลเรื่องความสงบเรียบร้อยในพื้นที่ประสบภัย	จึงท�าได้

ไม่เตม็ที	่ดงันัน้จงึจ�าเป็นต้องเสรมิก�าลงัจากส่วนราชการ	และอาสาสมคัรป้องกนัภยั

ฝ่ายพลเรือนจากพื้นที่ใกล้เคียง	โดยจัดเป็นชุดตรวจร่วมกับเจ้าหน้าที่ในพื้นที่
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	 จากนั้นแล้วจะต้องมีการฟื้นฟูระยะยาว	 การรื้อถอนซากปรักหักพัง	

การสร้างที่อยู่อาศัย	ความช่วยเหลือระยะยาวจากรัฐบาล	การซ่อมสร้างระบบ

สาธารณูปโภค	การฟื้นฟูอาชีพเพื่อให้สามารถกลับไปด�ารงชีวิตได้ตามปกติ

 ๓.๔.5 ค�าแนะน�าด้านการประชาสัมพันธ์ (Public Information) 

ส่วนใหญ่เมื่อเกิดภาวะวิกฤตมักจะเกิดข่าวลือในทางลบ	 หรือทางเสียหาย 

	 	 	 ๓.๔.๔.๔	(๔)	การตอบสนองความจ�าเป็นพื้นฐาน

ด้านปัจจัยสี	่(Basic	Needs)	เม่ือเกดิสาธารณภัยและจ�าเป็นต้องให้การช่วยเหลือ	

การรวบรวมข้อมูลความเสียหาย	 และความต้องการ	 จึงเป็นสิ่งจ�าเป็นและ

สอดคล้องกับความต้องการความช่วยเหลือของผู ้ประสบภัยด้วย	 โดยมี

ข้อพิจารณาถึงความต้องการของผู้ประสบภัย	 จะมีความต้องการเปล่ียนแปลง

ไปตามระยะเวลา	ดังนี้

     ระยะเวลา ความต้องการของผู้ประสบภัย

ระยะ ๒๔ ชั่วโมงแรก ผูป้ระสบภยัมคีวามต้องการ	เรือ่ง	อาหารปรงุส�าเรจ็	น�า้ดืม่	
เสื้อผ้า	การรักษาพยาบาลผู้บาดเจ็บ	การค้นหาผู้รอดชีวิต	
และข้อมูลสถานการณ์เบื้องต้นของภัย

ระยะ ๒๔ – ๔8 ชัว่โมง

ระยะ ๔8 – 7๒ ชัว่โมง

หลังจาก 7๒ ชั่วโมง

ผู้ประสบภัยมีความต้องการ	เรื่อง	บ้านพักชั่วคราว	
การค้นหาทรพัย์สนิ	การสบืหาญาต	ิการรกัษาพยาบาล	
การจดัการศพ	อาหาร	 เครื่องดื่ม	 ยารักษาโรค	 เครื่องครัว	
และข้อมูลความคืบหน้าของเหตุการณ์ภัยพิบัติ

ผู้ประสบภัยมีความต้องการ	เรื่อง	การค้นหาผู้รอดชีวิต	
การสืบหาญาติ	การรักษาพยาบาล	การจัดการศพ	
การสงเคราะห์เบ้ืองต้น	 เงินชดเชย	 การค้นหาทรัพย์สิน	
ข้อมลูการให้ความช่วยเหลอืของหน่วยงานและองค์กรต่างๆ

ผูป้ระสบภยัมคีวามต้องการจะยงัคงเป็นเรือ่งของการค้นหา
ผูเ้สยีชวีติ	และเงนิสงเคราะห์เพือ่การฟ้ืนฟอูาชีพ	ทีอ่ยูอ่าศัย
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แพร่สะพดัออกไป	ท�าให้ประชาชนเข้าใจผดิ	และการตืน่ตระหนก	(Panic)	ซึง่เป็น

สัญญาณขั้นสุดท้ายของภาวะวิกฤตและยากต่อการแก้ไข	 การประชาสัมพันธ	์

จึงเป็นข้ันตอนส�าคัญประการหนึง่ในการบรหิารจดัการภาวะวกิฤต	ดงันัน้จงึต้อง

ก�าหนดผู้ท�าหน้าทีแ่ถลงข่าวให้ข้อมลูทีถ่กูต้องแก่สือ่มวลชน	เพือ่ป้องกนัข่าวลอื	

และลดความสับสน	จึงให้ด�าเนินการดังนี้

  ๓.๔.5.๑  ศบภ.ทบ. ๑-๔ และ ศบภ. ของ นขต.ทบ. อื่นๆ

	 	 	 ๓.๔.๕.๑	(๑)	จัดตั้งศูนย์ประชาสัมพันธ์ส่วนหน้า	

ในพื้นที่ในความรับผิดชอบที่ประสบภัย

	 	 	 ๓.๔.๕.๑	(๒)	ก�าหนดตวันายทหารชัน้สญัญาบตัร

ของหน่วยเป็นผู้ให้ข่าว	เพื่อรายงานสถานการณ์ต่อหน่วยเหนือ	และสาธารณะ

	 	 	 ๓.๔.๕.๑	(๓)	เชื่อมการประชาสัมพันธ์	ศปส.ทบ.	

เพื่อขยายผลการประชาสัมพันธ์ในส่วนกลาง

	 	 	 ๓.๔.๕.๑	(๔)		การให้ข่าว	 ควรจะให้ข่าวโดยด่วน	 

ในรูปแบบที่สั้นกะทัดรัดชัดเจน

	 	 	 ๓.๔.๕.๑	(๕)	อ�านวยความสะดวกให้กบัสือ่มวลชน

ที่มาท�าข่าว	ณ	ที่ตั้ง	ศบภ.	ของหน่วย

  ๓.๔.5.๒  ศบภ.ทบ.

	 	 	 ๓.๔.๕.๒	(๑)	ฝกร.ศปก.ทบ.	 รับผิดชอบทางฝ่าย

อ�านวยการในการวางแผนอ�านวยการประสานงาน	 การด�าเนินการโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ทางสื่อมวลชนและสื่อต่างๆ	ของ	ทบ.	เพื่อเตือนภัยและแจ้งให้

ประชาชนทราบถงึการช่วยเหลอืผูป้ระสบสาธารณภยัที	่ทบ.	ด�าเนนิการ	รวมทัง้	

ขอความร่วมมือในการช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อน
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	 	 	 ๓.๔.๕.๒	 (๒)	 ศปส.ทบ.	 รับผิดชอบด�าเนินการ

ประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อมวลชนและสื่อต่างๆ	 ของ	 ทบ.	 เพ่ือเตือนภัยและ 

แจ้งให้ประชาชนทราบถงึการช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัพบิตัทิี	่ทบ.	ด�าเนนิการ	และ

ประสานกบั	ศบภ.บก.	ทหารสงูสดุ	และ	ศบภ.กห.	ในการประชาสมัพนัธ์ในระดบัชาติ

ต่อไป

	 	 	 ๓.๔.๕.๒	(๓)		นขต.ศบภ.ทบ.	กรมฝ่ายกจิการพเิศษ	

และกรมฝ่ายยุทธบริการอื่นๆ	 ให้การสนับสนุนในส่วนที่เกี่ยวข้อง	 เมื่อได้รับ 

การประสาน

  ๓.๔.5.๓  รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

	 	 	 ๓.๔.๕.๓	(๑)		ก�าหนดรปูแบบและแผนการประชาสมัพนัธ์ 

โดยมุ่งเน้นในเชิงรุก	 เพื่อให้ประชาชนได้รับรู ้สถานการณ์	 และมีส่วนร่วม 

ในการบริจาคเงินให้ความช่วยเหลือ	 โดยเน้นในเรื่องผลการให้ความช่วยเหลือ

และฟื้นฟูความเสียหายของ	ทบ.

	 	 	 ๓.๔.๕.๓	 (๒)	 แหล่งข ้อมูลการประชาสัมพันธ์	 

เพือ่ให้สือ่มวลชนและประชาชนได้รบัทราบข้อมลูต่างๆ	จึงได้ก�าหนดให้	ศปส.ทบ.	

จัดตั้ง	“ศูนย์ประชาสัมพันธ์การช่วยเหลือผู้ประสบภัย	ทบ.”	เพื่อเป็นศูนย์กลาง

ในการประสานข้อมูลกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องในการช่วยเหลอืผูป้ระสบอทุกภยั

ในส่วนกลาง	 และให้	 ศบภ.ทภ.	 และ	 ศบภ.	 ของ	 นขต.ทบ.	 อื่นๆ	 จัดตั้ง	

“ศูนย์ประชาสัมพันธ์การช่วยเหลือผู ้ประสบภัยของหน่วย”	 ขึ้น	 เพื่อให้ 

การสนับสนุนข้อมูลให้สื่อต่างๆ	ได้ด�าเนินการประชาสัมพันธ์ต่อไป

	 	 	 ๓.๔.๕.๓	 (๓)	 จุดเน้นในการประชาสัมพันธ์	 จะใช้

วธิสีอดแทรกไว้ในรายการปกติ	หรอืรายการทีป่ระชาชนให้ความสนใจ	ทัง้สือ่วทิยุ

และโทรทศัน์ในช่วงเวลาทีเ่หมาะสม	 มุ่งเน้นให้ประชาชนท่ีได้รบัความเดอืดร้อน 
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ในพื้นที่เป็นศูนย์กลางในการประชาสัมพันธ์	 หรือให้ประชาชนได้ร่วมแสดง 

ความคดิเหน็	ความพงึพอใจต่อการช่วยเหลอืของ	ทบ.	โดยสามารถโทรศพัท์สอบถาม

ข้อมลูต่างๆ	ได้ทนัท	ีโดยเป้าหมายการประชาสมัพนัธ์		ผลการช่วยเหลอืผูป้ระสบ

อุทกภัย	ควรอยู่ในช่วงระยะเวลาและรูปแบบต่างๆ	ได้แก่

	 	 	 	 	 ๓.๔.๕.๓	 (๓.๑)	ระยะเร่งด่วนด�าเนนิ 

การประชาสัมพันธ์ทางสื่อวิทยุ	โทรทัศน์	ฯลฯ	ตั้งแต่เริ่มเกิดเหตุการณ์

	 	 	 	 	 ๓.๔.๕.๓	 (๓.๒)	 ประชา สัมพันธ  ์

การให้ความช่วยเหลอืเพือ่ขยายผลการประชาสมัพนัธ์ผลการช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั

ของ	ทบ.	ไปยังทั่วประเทศต่อไป

  ๓.๔.5.๔ การขอความร่วมมือสื่อภาคเอกชน	 นอกจาก 

การประชาสมัพนัธ์โดยใช้สือ่ของ	ทบ.	ทีม่ใีนความรบัผดิชอบแล้ว	จะต้องมกีารประสาน

เพื่อขอความร ่วมมือจากสื่อของภาคเอกชน	 ท้ังวิทยุ	 โทรทัศน์	 และ 

สื่อสิ่งพิมพ์	โดยเฉพาะรายการที่มีผู้รับชมและรับฟังเป็นจ�านวนมาก	ซึ่งจะต้อง

จัดเจ้าหน้าที่ประสานงานเพื่อขอความร่วมมือจากผู ้จัดรายการ	 พิธีกร	

หรือบรรณาธิการต่อไป	

  ๓.๔.5.5 ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ เป็นศูนย์กลางใน 

การรับเรื่องราวร้องทุกข์ต่างๆ	ของผู้ประสบภัยที่ได้รับความเดือดร้อน	หรือใน

บางพ้ืนทีท่ีก่ารช่วยเหลอืยงัไม่ทัว่ถงึ	หรอืมีความประสงค์จะขอรบัการช่วยเหลอื

เพิ่มเติม	 โดยต้องก�าหนดช่องทางการติดต่อสื่อสารที่สะดวก	 รวดเร็ว	 และ

ประชาสัมพันธ์	ให้สาธารณชนรับทราบ

  ๓.๔.5.6 การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ เช่น	 การจัด

กิจกรรมการรับบริจาคของช่วยเหลือผู้ประสบภัย	จากภาคประชาชน	ผ่านทาง

สื่อโทรทัศน์	 เพื่อเชิญชวนให้องค์กรภาครัฐ	 ภาคเอกชน	 และประชาชน	 ร่วม

ช่วยเหลือผู้ประสบภัย	โดยด�าเนินการดังนี้
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	 	 	 ๓.๔.๕.๖	 (๑)	 ฝกร.ศปภ.ทบ.	 อ�านวยการจัดตั้ง	 

“ศูนย์รับบริจาคสิ่งของช่วยเหลือผู ้ประสบภัย”	 โดยหน่วยในพื้นที่อ�านวย 

ความสะดวกในเรื่องสถานที่	และเจ้าหน้าที่ประจ�าศูนย์ฯ

	 	 	 ๓.๔.๕.๖	(๒)	 ฝกบ.ศปภ.ทบ.	รบัผดิชอบการขนส่ง

สิ่งของที่รับบริจาคไปยัง	สบภ.	ของหน่วยที่ประสบภัย	เพื่อด�าเนินการแจกจ่าย

ให้แก่ผู้ประสบภัย

	 	 	 ๓.๔.๕.๖	(๓)		ฝกง.ศปภ.ทบ.	 รับผิดชอบการรบั 

บริจาคเงินจากภาคประชาชน	 และน�าเข้าบัญชี	 “กองทุนช่วยเหลือผู้ประสบ 

สาธารณภัยกองทัพบก”	รวมทั้งรายงานเป็นลายลักษณ์อักษรให้	ผบ.ศบภ.ทบ.	

(ผ่าน	ฝกร.ศบภ.ทบ.)	ทราบ

	 	 	 ๓.๔.๕.๖	 (๔)	 ททบ.	 ให้การสนับสนุนเวลาใน 

การถ่ายทอดสด	 การจัดกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ์ดังกล่าว	 เมื่อได้รับ 

การประสาน	


