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แนวทาง 
การประเมินค่าสถานการณ์

(Situational Assessment)
ฉบับ ทหารบ้านนอก

พันเอก สุทัศน์  จำรุมณี

รองผู้บังคับหน่วยเฉพำะกิจยะลำ

 ก็คล้ายกับการ “อ่านเกม” อย่างที่ผมเคยกล่าวไว้ในโอกาสแถลง 

แผนฯ รอบ ๖ เดือนหลัง (Halftime adjustment) ของ ฉก.ยะลา ว่า  

“ผู้ปฏบิตั”ิ ทีอ่ยูห่น้าสดุ หรอืในหน่วยล่างสดุ มกัจะเป็น คนแรกสดุทีพ่บเหน็ 

และตัดสินใจปฏิบัติ หรือตอบโต้การปฏิบัติในเหตุการณ์นั้นๆ (ซึ่งเราก็พูด

กันเสมอว่า เราต้องการ “นกัรบสามมติ”ิ คอืทหารทีท่�าได้ ทัง้การปฏบิตัดิงั

ทีก่ล่าวแล้วน้ัน, การหารายละเอียดเพิม่เตมิจากสิง่ทีท่�านัน้ และการอธบิาย

ได้ถึงเหตุผล/ความมุ่งหมายของสิ่งที่ท�านั้น แล้วพูดออกมาได้ - สามารถ

สื่อหรือบอกประชาชนเขาได้ด้วย หรือเราอาจจะเรียกอีกอย่างว่า “ทหาร

ยุทธศาสตร์” – “Strategic Soldier” ก็ได้)    

 แต่คนที่ต้อง “อ่านเกม” ให้ออก และต้องอ่านตลอดเวลาอย่าง

ต่อเนื่อง ก็คือ ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ ไม่ว่าจะมีฝ่ายอ�านวยการ เป็นผู้

ช่วยเหลือหรือไม่ก็ตาม - ก็ใช้ลูกน้องไปซื้อของ ยังต้องคาดการณ์ได้ตลอด

เวลาว่า ตอนนี้ไปถึงไหนแล้ว? ใช้ลูกน้องท�างานส�าคัญในบริบทที่ซับซ้อน, 

อันตราย, หลายมิติ โดยมีความเป็นความตายของบ้านเมือง เป็นเดิมพัน 

และท�างานกันวันละ ร้อย/พัน อย่าง จะไม่อยากรู้เลยหรือว่า อะไรๆ มัน

เป็นอย่างไร และไปถึงไหนกันแล้ว ยิ่งกว่านั้น ฝ่ายตรงข้ามก�าลังคิดอะไร, 
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จะท�าอะไร, เพราะอะไร และที่ท�าไปแล้วนั้น หมายความว่าอะไร เหล่านี้ 

เรายังไม่คิดจะมีวิธีการ “อ่านเกม” อย่างที่ ทหารมืออาชีพ ทั่วโลกเขาท�า

กันอีกหรือ?

เรามาเริ่มกันอย่างนี้ดีไหม? 

 ประกำรแรก เริ่มที่การมองปรากฏการณ์ (Phenomenon) หมายถึง 

สิ่งที่มันก�าลังเกิดขึ้น และเป็นไปตามเรื่องตามราวของมัน มีอะไรบ้างที่

เกี่ยวข้อง หรือมี “นัยส�าคัญ” ต่องานของเรา - เช่น สมมุติว่าเราก�าลังฟัง

เพลงอยู่ ต้องรู้ว่าอะไรคือเสียงเพลง และอะไรที่ไม่ใช่เสียงที่เกี่ยวกับเพลง 

แต่เป็นสัญญาณรบกวน หรือเครื่องเล่นมีเสียงผิดปกติ หรือ ; เช่น ในพื้นที่

ของเรา เกมของเรา ประชาชนของเรา วันต่อวัน สิ่งที่ควรจะเกิดขึ้น หรือ

ไม่ควรเกิดขึ้น ตามที่เราได้ออกแรงไปวันละเป็นร้อย/พันงาน นั้น อะไรยัง

ไม่เกิด และอะไรยังเกิดอยู่ ข้อนี้ ดูให้ทั่วถึงเหมือน MRI (เครื่องเอกซเรย์ 

คอมพิวเตอร์ ที่สแกนอย่างละเอียดถี่ยิบ) บางเรื่องต้องใช้ สัญชาตญาณ

พิเศษเหนือเหตุผล ที่เรียกว่า “Intuitive” (เรื่องนี้ต้องศึกษา ฝึกได้ ทหาร

อาชพีทัว่โลกเขาใช้กนั โดยเฉพาะอย่างยิง่ การต่อสูใ้นบริบทความมัน่คงยคุ

ใหม่ ใครไม่สนใจ/ไม่ใช้ Intuitive จะไม่มีโอกาสชนะ)

 ประกำรท่ีสอง อธิบายให้ได้ว่า สิง่ท่ีเป็นไป/ไม่เป็นไป เหล่านัน้ มนั

หมายความว่าอย่างไร? ไม่ว่าจะโดยหลักเหตุผล หรือหลักการ/หลักนิยม 

อะไรก็ตาม - ต้องพยายามอธิบายมันให้ได้ ถ้าอธิบายในรูปของค�าตอบ 

ไม่ได้ก็อย่าฝืน ให้ตั้งเป็นค�าถาม หรือชุดของค�าถามแทน เพราะค�าตอบจะ

อยู่ในค�าถาม/ชุดค�าถาม ทีด่ีๆ  เหล่านัน้นัน่เอง เช่น “ต้องดวู่า อะไร จะเป็น 

อะไร ต่อไป ตามนี้ หรือไม่ หากเป็นไปตามนี้ ก็อาจสรุปได้ว่า ........” เพื่อ

คนอืน่ๆ/หน่วยงาน อืน่ๆ จะได้ช่วยกนัเตมิเต็มความจรงิให้สมบรูณ์ และได้

ค�าอธิบายใหม่ๆ ที่ดีขึ้นกว่าเดิม



271

• การฝึกทักษะเพื่อปรับเปลี่ยนและพลิกแพลงเพื่อเอาชนะ •

ประการที่สาม สรุป (หรือใครจะใช้ค�าว่า “ฟันธง” ก็คงพอได้) ให้ได้ - ใน

ข้อนี ้เราต้องสามารถสร้างสิง่ทีเ่รยีกว่า “Mental Model” (ไม่ต้องแปลให้

เสียความหมาย) ขึ้น ซึ่งมันจะเป็นเครื่องมือแทน องค์ความรู้/ความเข้าใจ 

เฉพาะตวัของเราเอง ท่ีมต่ีอสถานการณ์ท้ังสิน้ในทกุมิต ิเมือ่เรามมีนัแล้วเมือ่

ไหร่ นับจากนั้นไป ไม่ว่า อะไร จะเป็น/ไม่เป็น ไปอย่างไร เราจะอธิบายมัน

ได้ทุกเรื่อง และ Mental Model นี้ จะถูกพัฒนา/ปรับปรุง ให้ใกล้เคียง/

เหมอืนกบั โลกแห่งความเป็นจรงิมากขึน้ ใครยงัไม่ม ีรบีสร้างเสยีตัง้แต่บดันี้ 

ของใครยัง Blur อยู่ ท�าให้ชัด อย่าให้ “เหมือนฝัน”

 ประกำรสุดท้ำย เมือ่ผ่านประการท่ีสามไปแล้ว ใครอยากท�าอะไร/

ไม่ท�าอะไรต่อไป ก็เชิญเลย เพราะท�าอะไร/ไม่ท�าอะไร มันก็ไม่น่าจะผิด  

ผูบ้งัคับบญัชา หรอืแม้แต่ ประชาชน เขาอยากจะถามอะไร ต้องการพสิจูน์

อะไร ก็สามารถตอบ และพิสูจน์ได้ทั้งหมด เรียกว่าเมื่อ “อ่านเกมขาด” 

แล้ว ก็ย่อมยัง “ความอาจหาญ” ให้เกิดขึ้น พร้อมที่จะเผชิญทุกอย่างบน 

หนทางข้างหน้า “The Way ahead” อย่างผู้ที่ก�าลังจะชนะ เป็นมั่นคง

“อย่ำมักง่ำยในงำนของบ้ำนเมือง”

นำยทหำรที่ปฏิเสธกำรอ่ำน/กำรเรียนรู้ 

และ กำรใช้วิชำกำร ในกำรปฏิบัติภำรกิจ

ก็คือ 

ผู้เดินทำงในควำมมืดบอด 

น�ำพำลูกน้องมุ่งสู่หุบเหวแห่งหำยนะ

(ไม่อ้ำงค�ำพูดของคนส�ำคัญที่ไหนหรอก - ผมว่ำเอง)


